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RESUMO

A lideranca esta entre as principais competéncias que o mercado de trabalho busca hodiernamente nos profissionais.
Desenvolver esta competéncia podem contribuir para que jovens inseridos no Programa Jovem Aprendiz, tenham
maiores chances de permanecerem ativos no mercado de trabalho, mesmo ndo tendo muita experiéncia profissional,
haja vista que a maioria estd no primeiro emprego. A metodologia adotada baseia-se em revisdes bibliograficas sobre a
lideranga e os estilos de lideranga, selecionados por meio da relevancia do mesmo para validar a hipotese de que o
desenvolvimento da competéncia contribui para diferentes papéis que o jovem desempenha cotidianamente. Os
resultados mostram que as literaturas ja existentes sobre o tema sfo capazes de promover, de maneira positiva o
desenvolvimento da competéncia nos jovens, mas nao ¢ suficiente para confirmar que o mesmo seja efetivado na
empresa ap6s o término de seu contrato ou na rapida recolocagdo do mesmo no mercado de trabalho. Vale ressaltar que
este trabalho busca abrir caminhos para futuras pesquisas que possam contribuir com os jovens, as empresas que
contratam eles e a coordenacdo do proprio Programa Jovem Aprendiz.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranga; Estilos de Lideranga; Programa Jovem Aprendiz.

1. INTRODUCAO

O Programa Jovem Aprendiz, foi criado pelo Governo Federal para empregar jovens que
ainda ndo concluiram o ensino médio com o objetivo de que terminei os estudos e sejam inseridos
no ambiente organizacional. Interessante seria se, de modo paralelo, os jovens inseridos no
programa fossem capacitados tedrico e pratico sobre os grandes pontos positivos da lideranca, que
contribui ndo somente para liderar equipes, mas também para fortalecer aspectos como o trabalho
em grupo. Em tempos de grande competitividade no mercado de trabalho, é coerente que as
empresas busquem por profissionais que possuam o perfil de lider, além da experiéncia profissional.
Se esta competéncia ¢ atualmente fundamental para as organizagdes, imagine a importancia desta na
vida das pessoas, por isso a relevancia em desenvolvé-la.

A partir disso, este trabalho levanta o seguinte problema: como as estagiarias do curso de
Psicologia, focalizando em desenvolver competéncias e habilidades teoricas e praticas sobre a
lideranca, podem contribuir, de maneira positiva, na efetivacdo de um Jovem Aprendiz apos o

término de seu contrato, ou na recolocagdo imediata deste profissional no mercado de trabalho?
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Por meio deste questionamento, este trabalho busca subsidios dentro da revisdo

bibliografica, voltada mais especificamente a lideranca, para verificar se esta competéncia pode
contribuir de maneira favordvel no desenvolvimento dos jovens, ndo somente no quesito
profissional, mas também pessoal.
Portanto, como objetivo, buscou-se mostrar em que pontos as estagidrias precisam dar énfase na
ampla capacitacdo da lideranca mostrando que com os beneficios deste aprendizado os jovens
tenham maiores chances de permanecerem ativos no mercado de trabalho, mesmo nao tendo muita
experiéncia profissional, haja vista que a maioria estd no primeiro emprego.

Esta revisdo bibliografica justifica-se pelo grande ntimero de desempregados, além da
grande dificuldade, especificamente de jovens, conseguirem emprego ou se manterem empregados

sem o auxilio do programa Jovem Aprendiz.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LIDERANCA

O assunto lideranca ¢ uma tematica de grande importancia diante dos grupos em que
pertencemos, por isso cabe dizer um pouco sobre a sua conceituagao.

Segundo Bergamini em 1994 (apud DIAS; BORGES, 2015), existem dois aspectos que sao
comuns a grande maioria das defini¢des de lideranca existentes na atualidade. Primeiramente, elas
apresentam o ponto de que a lideranga esteja ligada a um fendmeno grupal, ou seja, envolve duas ou
mais pessoas. Em segundo lugar, evidenciam um processo de influéncia exercido de modo
intencional por parte dos lideres sobre seus liderados. Esta percep¢ao ¢ bem atual, haja vista que na
historia era tida como inata, por outro lado, através de estudos hoje entendemos que a mesma ¢ uma
habilidade que pode ser desenvolvida e aprimorada.

Podemos dizer entdo, que para um processo de lideranca funcionar as duas partes precisam
estar engajadas e trabalhar para atender os objetivos mutuos. Dias e Borges (2015) apontam que um
dos grandes desafios da lideranca ¢ fazer com que o potencial das equipes seja voltado ao alcance
dos objetivos e resultados organizacionais. Devido ao fato que as equipes sdo uma unidade basica
de desempenho, ¢ necessario que os membros sejam engajados para que trabalhem efetivamente em

equipe, para que consigam alcangar os resultados esperados.
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2.2 ESTILOS DE LIDERANCA

Diante do que podemos ver em nosso dia-a-dia a lideranca ocupa lugares muito
importantes em nossa vida, algumas pessoas possuem esta caracteristica de maneira inata, enquanto
outra vém de forma ardua desenvolvendo tal caracteristica ¢ sempre importante ressaltar que
existem diferengas entre um lider e os estilos de lideranca. Lider ¢ aquele que recebeu uma posicao
de responsabilidade para coordenar sua equipe, instruindo para que estes facam com que seus
objetivos sejam desenvolvidos, enquanto estilo de lideranca ¢ a maneira que este lider conduz a sua
equipe(BOTELHO E KROM, 2010). Portanto ¢ necessario que entender sobre esse tipos de
lideranga para que diante da equipe possa se atuar e exercer o melhor, sendo assertivo e parte da
equipe.

A lideranga Autocratica pode ser direcionada também aquele lider autoritario que nao
consulta sua equipe para tomar as decisdes, ¢ desta forma a equipe se sente pressionada na
realizacdo das tarefas pois cada um tem sua fungdo em especifico, sempre tendo como objetivo
alcancar as metas, o grupo acaba por realizar suas tarefas de maneira robotizada pois estes estdo
sempre nas mesmas func¢des visando apenas realizar aquilo que foi ordenado(BOTELHO E KROM,
2010).

Lideranga Laissez- Faire, neste estilo de lideranca o lider se encontra um pouco menos
rigido, no entanto ¢ um grupo onde ndo sdo apresentadas ideias pontuais, e cada participante da
equipe traz uma ideia mais distante da outra, cada participante tenta resolver de um jeito, diferente
da autocratica que o lider ordena fungdes para cada membro e este executa apenas aquilo que lhe foi
ordenado, na laissez- faire o lider s6 fala quando for consultado, a equipe acaba por perder muito
tempo com coisas desnecessarias, ¢ o lider fica quase sempre fora das situacdes. (BOTELHO E
KROM, 2010).

Por ultimo tempos a lideranga democratica, que como o nome bem ja diz, uma democracia,
onde o trabalho acontece de maneira conjunta e a equipe juntamente com seu lider, desenvolvem
juntos a solu¢do de determinado problema; a partir deste estilo os participantes deste grupo se
sentem em uma equipe onde sdo capazes de opinar e além disso o lider transmite a cada um a
sensacdo de responsabilidade sobre aquilo que estdo fazendo e todos sdo responsaveis juntos.
(BOTELHO E KROM, 2010).

Outra conceituagao bem atual na literatura sobre lideranca sdo os estilos de lideranca, a

transacional e a transformacional, ambas dizem respeito a postura do lider para com a sua
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equipe.Para Bass et. al (1996, apud, RODRIGUES; FERREIRA, 2015) na lideranga transacional, a

caracteristica principal € a relagcdo de troca estabelecida entre lideres e seus liderados. Nela, o lider
transacional esclarece as metas que devem ser alcangadas e refor¢a que o éxito disso implicard em
recompensas, enquanto o nao cumprimento implicard em punigao.

Ha quatro comportamentos tipicos identificados por Bass (1999, apud FONSECA;
PORTO, 2013) sobre o lider transformacional: influéncia idealizada, motivagdo inspiradora,
estimulagdo intelectual e consideragdao individualizada. Este estilo de lideranga ¢ movido pelos
esfor¢o realizados pelo coletivo em favor da organizacdo (BOERNER; EISENBEISS; GRIESSER,
2007, apud RODRIGUES; FERREIRA, 2015).

De acordo com Burns (1978, apud TURANO; CAVAZOTTE, 2016), as relagdes
transformadoras tém um efeito maior nos liderados do que as transacionais, porque estdo baseadas
no alcance das metas compartilhadas. Por outro lado, as relacdes transacionais sdao focadas em
interesses que tem por objetivo obter compensacdes materiais € emocionais ou apoio politico.

Bass (1985, apud, RODRIGUES; FERREIRA, 2015) afirma que o lider de verdade possui
comportamentos de lideranga tanto transacional quanto transformacional, entendendo que os estilos

sdo complementares.

2.3 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE LIDERANCA

O assunto lideranca ¢ um tema que vém sendo comentado e trabalhado com grande
frequéncia dentro das empresas, pois a cada dia estd sendo mais investido para que dentro de uma
empresa, possam ser desenvolvidas competéncias para fazer de um funciondrio alguém bem
desenvolvido, ao ponto de se tornar um lider fazendo uma boa condugao de sua equipe.

Em uma equipe o lider possui algumas responsabilidades quando se trata de desenvolver
competéncias em sua equipe, desta maneira quando se ¢ desenvolvida a lideranca tem-se como
objetivo fazer com que o lider juntamente com sua equipe procure eliminar os lados negativos da
experiéncia de uma lideranca ineficaz. O desenvolvimento de competéncias pode acontecer voltado
a treinamentos ou através de estratégias desenvolvidas no campo de trabalho, mesmo podendo
assim serem intituladas como formais e informais (ANDRADE E LINS, 2014).

Segundo Bergamini (1994, apud, DAVEL; MACHADO 2001), para ser capaz de liderar ¢
necessario administrar e ordenar os significados que as pessoas atribuem aquilo que estao fazendo.

Desta forma, o lider, considerado como ponto de ligagdo entre cada individuo e seu proprio
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trabalho, possui forte influéncia quando se trata de favorecer ou comprometer a organizacao da

estrutura interior daqueles que esperam dele um tipo de a¢ao que possa, de alguma forma, organizar
o mundo que os cerca.

Bennis (1999, apud DAVEL; MACHADO 2001) afirma que para que a lideranca ocorra, a
imagem do lider vai estar destacada e alicer¢ada em qualidades diferenciadas e atraentes, com o
objetivo de poder despertar no outro o desejo de seguir o lider. A diferengca e o ordenamento
significativos da realidade ¢ que distinguem o lider de seus pares, produzindo nos seguidores o
desejo de segui-lo e de se deixarem influenciar por ele. Por isso, o lider deve ter a capacidade de
criar-se a si proprio para se tornar diferente a todo momento, j4 que, a medida que os outros o
seguem, ele vai deixando de ser diferente.

A partir disso, ¢ podemos perceber que uma 6tima forma de desenvolver a lideranga em
um grupo, primeiramente ¢ se tornar o lider para os membros, ndo necessariamente ser intitulado,
mas levar atividades e praticas que fazem sentido para ambos e principalmente para o mundo
interior do liderado, trazendo como resultado o trabalho em equipe, planejamento e delegar

prioridades, como por exemplo.

2.4 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

E um programa criado pelo Governo Federal juntamente com diversas empresas a fim de
oferecer para jovens de todo o pais que precisam e querem essa oportunidade para entrarem no
mercado de trabalho. O principal objetivo ¢ fazer com que jovens sejam inseridos no mercado de
trabalho, antes mesmo de finalizarem o ensino médio ou algum curso técnico, fazendo com que este
jovens possam ir além de seus limites, adquirindo novas habilidades para o decorrer de suas vidas,
pensando que eles possam se desenvolver como profissionais tendo a oportunidade de serem
efetivados apoOs a conclusdo de seus contratos como jovens aprendizes. Tem como objetivo final
oferecer para jovens de 14 a 24 anos oportunidades de emprego, desenvolvendo neles conhecimento
administrativos e organizacionais, para que os jovens estejam preparados para o mercado de
trabalho, carregando consigo uma aprendizagem generalista e eficiente.

Silva e Trindade (2013) realizaram uma pesquisa com 22 adolescentes aprendizes,
entrevistando-os antes de estarem inserido e apds a inser¢do. Os resultados indicaram uma
percepgao positiva dos entrevistados sobre a sua inser¢ao no Programa de Aprendizagem. J& os

aspectos negativos, como o cansago ¢ a falta de tempo para outras atividades foram presentes
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apenas nas falas das meninas e t€ém menos importancia quando comparados aos ganhos obtidos com

a experiéncia profissional. As mudangas apontadas pelos participantes dizem respeito a uma
autopercepcao positiva inclusive a aspectos relacionados a ordem moral do trabalho como a
aquisicdo de responsabilidade e de caracteristicas como o amadurecimento e a perspectiva de
futuro.

Este aprimoramento da visdo de si e do trabalho em uma organizacdo pode ser visto como
uma porta aberta para que estagiarias do curso de Psicologia possam trabalhar com os jovens sobre
a temadtica da lideranca e seus diferentes estilos, visto que, conforme as literaturas ja mencionada, o
aprendizado e desenvolvimento desta competéncia pode melhorar diretamente o resultado do
trabalho tanto na empresa quanto na vida pessoal, ajudando em aspectos como: a comunicagao,

trabalho em equipe, delegar prioridades, solu¢do de problemas, comandar equipes, entre outros.

3. METODOLOGIA

No desenvolvimento do estudo vamos utilizar a revisao bibliografica acerca do tema lideranca
e seus estilos de lideranga: transacional e transformacional, bem como verificar a importancia em
desenvolver esta competéncia em Jovens Aprendizes.

Foram selecionados artigos por meio da base de dados Scielo e Pepsic, no periodo de 2001 a
2016, de acordo com a relevancia do mesmo para validar a hipotese de que o desenvolvimento da
competéncia contribui para diferentes papéis que o jovem inserido no Programa Jovem Aprendiz

desempenha cotidianamente.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Os resultados obtidos foram favoraveis a hipotese de que as literaturas ja existentes sobre a
lideranca e seus estilos de lideranca, sdo capazes de promover a aplicagdo da mesma enquanto uma
competéncia a ser trabalhada e desenvolvida, de maneira positiva tanto no ambito profissional
quanto pessoal de jovens inseridos no Programa Jovem Aprendiz.

Por outro lado, ndo foi possivel responder o problema da pesquisa, que tinha o intuito de
confirmar que o jovem aprendiz bem capacitado e desenvolvido na competéncia da lideranga seja
efetivado na empresa apos o término de seu contrato ou na rapida recolocagdao do mesmo no

mercado de trabalho, pelo motivo de que ndo temos acesso aos dados que comprovem isso.
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A partir dos resultados obtidos, verificou-se que as produgdes cientificas nao foram suficientes

para responder o problema de pesquisa que pretendia a potencializagdo da efetivacdo de jovens
aprendizes no mercado de trabalho, mas ndo somente isto, pois tdo pouco ndo ¢ possivel ter controle
sobre o0 mercado de trabalho, ou o crescente nimero de desempregados, bem como as oportunidades
de emprego disponiveis nas organizagdes. A preocupagdo que motivou a produgdo deste trabalho ¢é
atual e relevante, comprovada pela grande dificuldade de jovens, e ndo somente eles, de se
inserirem no mercado de trabalho e permanecerem ativos, sem o Programa Jovem Aprendiz.

Para tanto, deixamos como sugestdo de pesquisas futuras a proposta de verificar o resultado
desta revisao bibliografica na pratica, ou seja, que estagiarias da Psicologia, € ndo necessariamente
s0 deste campo de conhecimento, realizarem um trabalho minucioso e testado por meio de
mensuracdo e escalas de verificacdo a aplicabilidade deste estudo tanto com jovens inseridos no

Programa Jovem Aprendiz como também com as empresas que empregam estes profissionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de desenvolver competéncias e aprimorar habilidades ¢ inerente a vida humana,
entendendo que ndo nos tornamos adultos de uma hora para outra e sim por meio de um longo
processo. Ingressar no mercado de trabalho ndo deixa de ser uma nova etapa na vida do jovem, que
muitas vezes ainda nem concluiu os estudos. Estar preparado para o ambiente organizacional muitas
vezes nao ¢ simples, ainda mais se este ambiente € competitivo e imediatista.

Nosso grande intuito ¢ mostrar que o Programa Jovem Aprendiz ¢ importante ndo somente
para os jovens que participam, mas também para as empresas que empregam e para a comunidade
em que eles pertencem. Desta forma, buscamos as contribui¢des da lideranca e seus estilos de
lideranca para fazer uma verificacdo do quanto esta competéncia pode contribuir na vida pessoal e
profissional deles.

A metodologia utilizada ndo foi suficiente para responder todas as questdes que o tema
abrange, contudo apresenta diversos pontos em que a pesquisa poder receber um novo
direcionamento e assim contribuir com os jovens, com as estagiarias que vao a campo, com as
empresas que contratam estes profissionais e com a coordenagdo do proprio Programa Jovem

Aprendiz.
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