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RESUMO

Esse artigo apresenta um relato de experiéncia de duas académicas do curso de Psicologia do Centro Universitario
FAG, no estagio supervisionado em psicologia da institui¢des e organizagdes, realizado em uma empresa de transporte
rodoviario situada no oeste do Parana. O relato traz a pratica realizada no departamento de Gestdo Estratégica de
Pessoas, com foco nas atividades desenvolvidas em um contexto de pandemia e quais foram as diferengas observadas
dentro da organizagdo, principalmente no setor de recrutamento e selegdo, elencando os desafios e adaptagdes que
concernem a um bom desempenho das atividades propostas.

PALAVRAS-CHAVE: Entrevistas, testes psicologicos, pandemia.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo expor a experiéncia adquirida com o estagio do curso de
psicologia na area organizacional na Gestdo Estratégica de Pessoas (GEP) em uma empresa de
transporte rodovidrio do oeste do Parana. O estagio ¢ de carater obrigatorio e foi realizado durante
trés semestres, completando a carga horaria de 240h e supervisionado pela professora Lais Raycik
Tonini.

Neste presente artigo sera explanado a respeito do processo de recrutamento e selecao, que
antes contava com entrevistas presenciais e aplicagdo de testes psicologicos. Onde, diante do
cenario da pandemia do covid-19, houve diversas modificagdes desses processos, como também a
necessidade de adaptagdo de colaboradores, estagiarios e dos candidatos.

Objetivamos com esse relato de experiéncia elucidar as vivéncias e desafios perante as
entrevistas realizadas de forma remota, a impossibilidade de aplicagdo de testes psicoldgicos, além
da capacidade de adaptacdo de todos os colaboradores as novas atividades a serem desenvolvidas

em decorréncia da pandemia.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Recrutamento e selecao

O Recrutamento e Selecdo sdo um conjunto de atividades que visam atrair e selecionar
pessoas adequadas para desempenhar diversas fungdes de uma organizagao, essas atividades devem
estar alinhadas as politicas estratégicas da organizagdo, e o processo de capacitagdo e selegdo de
pessoal demanda uma analise que vai desde a atracdo de candidatos at¢ o momento da contratagao
desses. Cada organizagdo tem suas proprias estratégias organizacionais e por tanto buscam
competéncias em seus funcionarios que contribuam com suas caracteristicas, por esse motivo €
fundamental que o recrutamento e a selecdo sejam feitos de forma adequada (AGUIAR, 2011).

Segundo D'AVILA et al (2010) para atrair candidatos as vagas existentes ou vagas em
potencial dentro das organizagdes sdo realizados processos e praticas de Recrutamento e Sele¢dao. O
recrutamento pode ser com candidatos internos ou externos a organizagdo, € varios sao os métodos
que podem ser utilizados para recruta-los, como antincios em midia, agéncias de emprego, sites
especializados, além de indicagdes entre outras. Ja o processo seletivo pode ser realizado por meio
de instrumentos que variam de acordo com cada empresa, podem ser entrevistas, andlise de
curriculo, busca de referéncias, testes psicotécnicos, testes de desempenho, dindmicas de grupo, etc.

Ainda segundo Aguiar (2011) ¢é fundamental que no processo de sele¢ao sejam consideradas
algumas caracteristicas como o tipo de vinculo afetivo que os candidatos estabelecem com as
funcdes a eles proposta, necessitando observar se ha uma identificagdo do funcionario com futuros
colegas de trabalho e com os valores, crengas e a cultura da organizagdo. Outra questdo importante
¢ alinhar as expectativas do funcionario com a empresa e vice e versa, pois, dessa maneira os

resultados tendem a ser mais satisfatorios.
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2.2 Entrevista

Segundo Caxito (2007) a técnica mais utilizada nos processos seletivos € a entrevista, € iSso
se deve a fatores como o baixo custo e a facil aplicagdo e adaptagdo dessa técnica nas diversas fases
do processo seletivo. Além da facilidade, a entrevista destaca-se pela qualidade e riqueza das
informagdes coletadas. Essa técnica permite o contato direto com o candidato, possibilitando sanar
davidas que possam ter surgido inclusive durante a aplicagdo de outras técnicas de selecao.

A entrevista ¢ um momento para conhecer os candidatos e para que eles conhecam a
empresa € uma entrevista bem planejada, conduzida e avaliada trard diversos beneficios,
aumentando a probabilidade de sucesso do processo de selecao (CAXITO, 2007).

A entrevista por competéncia tem como caracteristica explorar o passado do candidato,
com informagdes sobre suas experiéncias anteriores e assim adquirir informacdes sobre o
comportamento do candidato, considerando que comportamentos anteriores ¢ um forte preditor de
condutas futuras (PONTES E SERRANO, 2005).

De acordo Caxito (2007) com entrevistas sdo utilizadas ndo s6 no processo de recrutamento
e selecdo, como também como forma de acompanhamento e avaliagdo do funciondrio no
desempenho de suas fungdes, bem como no momento em que o funcionario se desliga da empresa.
As entrevistas podem ser utilizadas para diversos objetivos como para triagem, selecdo ou
pré-selegdo, avaliacao, agdo disciplinar e desligamento.

Como qualquer ferramenta de selegdo, a entrevista precisa ser planejada e aplicada de forma
organizada, e sempre que possivel em conjunto a outras técnicas de avaliagdo para que possam ser
analisadas diversas facetas do candidato. A falta de cuidado com o planejamento e aplicagdo da
entrevista prejudicam a transmissao de uma boa imagem do entrevistador e da empresa, o que pode

significar o fracasso do processo seletivo (CAXITO, 2007).

2.3 Testes psicologicos

Segundo Manfredini & Argimon (2010) os testes psicolégicos sdo instrumentos utilizados
privativamente por psicologos como método de avaliacdo; sua elaboracdo, comercializa¢do e uso
sdo restritos a esses profissionais a fim de preservar a credibilidade dos mesmos. Os testes podem
fornecer excelentes contribui¢des ao elaborar um diagndstico bem como em processos de avaliagao

psicologica, para que esses sejam considerados eficientes devem passar por estudos que possam
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comprovar sua eficdcia psicométrica, além de atender especificacdes que garantam confiabilidade

por parte da comunidade cientifica.

De acordo com Gil (2011) os testes psicologicos podem de ser utilizados para avaliacao
intelectual e de habilidades especificas de raciocinio seja: verbal, abstrato ou mecéanico, como
também subsidiam avalia¢des do estado mental do individuo, visando certificar-se que o candidato
possui caracteristicas necessarias para a contratagao.

Torna-se fundamental destacar que os testes psicologicos representam parte de um processo,
e apesar de ser considerado importante na tomada de decisdo por tratar-se de um instrumento que
auxilia em uma afirmagdo cientifica sobre o comportamento humano, ndao podem ser
exclusivamente determinantes pois fazem parte de um processo. Os testes servem como auxilio para

eliminar boa parte as percepcdes subjetivas de julgamento que o restante do processo acaba
sofrendo (MANFREDINI & ARGIMON, 2010).

2.3 Cenario atual

Diante desse cenario tdo especifico que vivemos com a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), doenga altamente infecciosa que se espalhou rapidamente pelo mundo, causando
danos severos e milhdes de infectados e mortos. Essa doengca em humanos pode variar de febre,
tosse, dor de cabega até casos respiratdrios graves e morte. Como medida de prevengao orienta-se o
distanciamento social, o uso de mascaras, além do uso de alcool em gel e evitar aglomeragdes. Caso
confirmada a doenga por meio de diagnostico laboratorial (que ¢ feito através da coleta de residuos
das vias aéreas) a orientagdo € que o paciente ¢ sua familia/pessoas com quem teve contato
permanecem em isolamento social e sigam medidas de precaug¢do mais especificas. Diante disso,
ressalta-se a importancia de identificar e tratar os casos existentes, como também a necessidade de
se reduzir a transmissdo, por conta disso, foram sancionadas leis que objetivam a prote¢do da
coletividade e prescrevem uma série de medidas a serem adotadas para enfrentar a situagdo de
emergéncia (BRASIL, 2020).

Ainda no que se refere a pandemia, ocorreram diversas transformacdes nos mais variados
contextos, sejam eles industriais, escolares, hospitalares como também organizacionais. O que por
sua vez, afetou significativamente a qualidade de vida das pessoas, visto que muitas delas se

distanciaram de amigos e familiares, desenvolveram transtornos psicologicos devido ao isolamento
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social, ou sofreram com o impacto no sistema de saude, entre outros. Além disso, cerca de 7,8

milhdes de brasileiros perderam o emprego durante a pandemia, com esses dados temos de um lado
da balanga um numero expressivo de desempregados, que afeta drasticamente a economia do pais, e
de outro lado empresarios e gestores que também sofreram os efeitos desse fenomeno, afinal as
sangdes trouxeram restricdes que ocasionaram o fechamento de algumas empresas, como também a
reducdo do quadro de funcionario. No que concerne a empresas de transporte e turismo como a em
questdo, esses impactos foram ainda mais evidentes, evidenciando desafios tanto das organizagdes
como dos governos para restabelecer os niveis de atividade econdmica como os postos e indices de
remuneracao da forga de trabalho (VALENTE, 2020).

Tendo em vista todas as consequéncias advindas da pandemia, o Governo Federal trouxe
medidas para reduzir os impactos econdmicos, como a prorrogacdo do prazo para celebragdao de
acordos trabalhistas possibilitando ainda a adesdo desses beneficios ainda que em periodos
sucessivos ou intercalados. Como também a possibilidade de reducdo da jornada de trabalho e
salario por até 90 (noventa) dias, considerando os percentuais de 25%, 50% e 70% e a suspensao
temporaria do contrato de trabalho pelo prazo maximo de 60 dias estabelecendo que em ambos os
casos haverd um auxilio que serd custeado com recursos da Unido. Além de empréstimo as
empresas que deverd ser quitado no prazo maximo de 36 meses, todas essas estratégias foram
tomadas pelo Governo Federal na tentativa de auxiliar as empresas nesse periodo de recessao

(BRASIL, 2020)

3. METODOLOGIA

A experiéncia relatada foi vivenciada no estagio supervisionado em psicologia das
instituigdes e organizacgdes do curso de psicologia do Centro Universitario FAG, durante o periodo
de trés semestres. O estagio foi realizado por duas académicas do ultimo ano da graduagdo em uma
empresa de transporte rodoviario situada em Cascavel/PR.

Na atuacdo no campo de estagio, foram desenvolvidas diversas atividades pertinentes ao
departamento de gestdo estratégica de pessoas (GEP), incluindo os setores de educacdo corporativa,
recrutamento ¢ selecdo (R&S), comunicagdo interna e apoio social. No presente artigo, foram

utilizados métodos qualitativos, analisados de forma indutiva, apresentando carater exploratdrio.
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Ademais, foi utilizado pesquisa bibliografica, bem como artigos cientificos, periodicos de revistas

especializadas, entre outros.

4. ANALISES E DISCUSSOES

Para ambas as estagidrias, essa experiéncia mudou de forma significativa a percepcao
referente a 4rea organizacional, bem como a respeito da importancia dos processos seletivos de
qualidade dentro da instituicao. Sendo essa uma experiéncia enriquecedora que nos agregou muito,
entre elas a concentragdo de setores importantes que juntos consolidam um RH estruturado, nos
oportunizando fazer parte do processo por completo, auxiliando nas decisdes dos mais diversos
ambitos.

Embora a demanda de recrutamento e selecao tenha diminuido no setor de turismo, diante
desse cenario onde houve uma potencializacdo de encomendas, foi necessario outras novas
contratagdes. Essas por sua vez realizadas de forma remota e por por video chamada, sendo
utilizado como ferramentas o Skype e outros aplicativos de mensagens instantdneas para o contato
com o candidato. Diante desse cenario sdo elencados alguns desafios referentes ao processo seletivo
online, primeiramente a dificuldade de conexao, visto que muitos candidatos residem em locais sem
conexao de qualidade. Outro desafio foi a falta de habilidade dos candidatos com a tecnologia,
como ndo saber posicionar a cAmera em lugar em fixo e iluminado, buscar previamente local de
conexao estavel, bem como evitar ambientes com ruidos externos, entre outros.

Visto que em meio a pandemia todas as outras atividades da graduagdo foram realizadas no
modelo remoto, o que nos deu tempo para nos adaptarmos antes do inicio das entrevistas online. O
que, por sua vez, nao exclui as dificuldades, principalmente no que tange ao acolhimento do
candidato, visto que presencialmente o contato humano nos proporciona maior interagao,
facilitando a comunicagao sinestésica.

Outra situagdo vivenciada foi a impossibilidade de aplicagdo de testes psicologicos, visto
que s6 ¢ permitido pelo Conselho Federal de Psicologia a aplicagdo de testes de forma presencial,
acabou gerando uma lacuna no processo seletivo, que consequentemente poderd acarretar um

aumento na rotatividade da organizacgao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estagio de instituicdo nos proporcionou muito aprendizado com as vivéncias na
organiza¢do. Adquirindo cada vez mais confianga ao desenvolver as atividades propostas, sendo
possivel sempre elencar contetidos apresentados durante a graduacao, tornando nosso conhecimento
ainda mais rico. A oportunidade que temos de realizar e participar ativamente de todas as atividades
juntamente com o apoio do colaborador responsavel pela fungdo é extremamente valida.

Durante o contexto vivenciado, pudemos observar toda a equipe se reinventar para adaptar-se
aos novos desafios dentro da organizacao, atuando na modalidade home office por um determinado
periodo, reduzindo a carga horaria e em outras situagdes organizando a equipe com os horarios de
trabalho alternados com intuito de estabelecer distanciamento social. Passar pelo processo de
adaptacao da utilizagdo de méscara e alcool em gel para higiene das maos.

O fato de a instituigdo tratar o estagiario como um colaborador faz total diferenca durante o
estagio, pois nos faz criar um sentimento de pertencimento e faz despertar cada vez mais nossa

vontade de aprender com todos os processos da instituigao.
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