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DELEGACIA DA MULHER

SILVA, Diocleide.
SILVA, Andriele Cristina Souza da.?
SOUZA, Olinda Silvana Pereira Borges de.®

RESUMO

Este presente Artigo trata-se de uma pratica de Estagio Institucional do Curso de Psicologia do Cento Universitario FAG,
realizado na Delegacia da Mulher. A violéncia contra a mulher pode acontecer com qualquer mulher, independente de
classe social, de maneira que essa violéncia pode assumir varias formas, nas quais inclui-se a violéncia sexual, fisica e
emocional, estupro, feminicidio. Segundo a OPAS (2017), aproximadamente uma em cada trés mulheres em todo o
mundo sofrem violéncia fisica e/ou sexual praticada por seus parceiros durante a vida e 60% das mulheres em paises das
Américas sofrem violéncia por parte de seus parceiros. A Lei Maria da Penha, cria mecanismos para coibir e prevenir a
violéncia doméstica familiar contra a mulher, essa lei classifica a violéncia contra Mulher em 5 tipos: violéncia fisica,
violéncia psicolégica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e violéncia moral. As mulheres atendidas na Delegacia da
Mulher na Cidade de Cascavel, tem faixa etaria de 15 a 54 anos. Essa mulher vai até a delegacia para registrar o boletim
de ocorréncia, assim lhe é ofertado o atendimento psicoldgico, que é opcional. Os atendimentos sdo pautados no modelo
de Psicoterapia Breve e de Apoio com duragdo de aproximadamente cinquenta (50) minutos semanais, com o objetivo de
promover a autonomia e empoderamento das mulheres, para rompimento do ciclo de violéncia. Ja foram atendidas pelas
estagiarias desde o inicio de seu Estagio 13 mulheres, com faixa etaria de 15 a 54 anos, em 53 sessdes de atendimento,
essas mulheres que conseguem permanecer em atendimento, nas Gltimas sessdes, apresentam uma autoestima bem
recuperada, e se mostram dispostas a romper com o ciclo de violéncia familiar. De acordo com o pensamento sistémico,
quando conseguimos modificar as varaveis existente no contexto familiar, pode-se ter a possibilidade que se produza uma
mudanga no sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Delegacia da Mulher, Mulheres em Situacdo de violéncia, Violéncia Doméstica, Violéncia
Familiar,

1. INTRODUCAO

Em pleno século XXI1 as mulheres mantém-se oprimidas em decorréncia da desigualdade, seja
por fatores econdmicos ou atos preconceituosos. Um dos fatores relacionados a violéncia contra a
mulher é devido a desigualdade de género, que traz por consequéncia, por exemplo, a violéncia
doméstica (SOUZA & BARACHO, 2015).

A violéncia contra a mulher se constitui em um grave problema de salde publica, e acomete
mulheres de diferentes classes sociais. Essa violéncia assume varias formas, nas quais inclui-se a
violéncia sexual, fisica e emocional, estupro e feminicidio, porém violéncia praticada pelo parceiro
se constitui a forma mais comum de violéncia contra a mulher praticada em todo o mundo (WHO,
2015).
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Sendo assim, essa violéncia ndo se limita ao ambiente doméstico, apesar de ser o lugar mais
comum de ocorréncia, sendo geralmente praticada pelo conjuge, assim o lugar que deveria ser
sinonimo de afeto, amor, protecdo e acolhimento, torna-se, muitas vezes o local da violéncia (CISNE
e OLIVEIRA, 2017).

Segundo a OPAS (2017), aproximadamente uma em cada trés mulheres em todo o mundo
sofrem violéncia fisica e/ou sexual praticada por seus parceiros durante a vida e 60% das mulheres
em paises das Américas sofrem violéncia por parte de seus parceiros.

No Brasil, com a criacdo da Lei Maria da Penha, cria-se mecanismos protetivos para reprimir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher (WAISELFISZ, 2015).

O presente trabalho refere-se a Prética de Estagio Institucional do curso de Psicologia, e tém
por objetivo apresentar assuntos relacionados a violéncia contra a mulher, para isso, foi apresentado
0 panorama da violéncia contra a mulher no Brasil, bem como os tipos de violéncia que sdo
acometidas a essas mulheres, como se da o ciclo da violéncia e posteriormente apresentado as redes
de apoio a mulher em situacdo de violéncia, em seguida sdo apresentados 0s encaminhamento
metodoldgicos para entdo realizar as analises e discussdes dos resultados e finalizar com as

considerac0es finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL

Historicamente a desigualdade entre homens e mulheres sempre assumiu formas
naturalizadas, mas ndo menos nefastas de violéncia. Na década de 1970, a luta contra a violéncia
contra a mulher comega a ganhar forga, com o movimento feminista, resultando em diversos tratados
aprovados no processo de internacionalizacéo dos direitos humanos (CISNE e OLIVEIRA, 2017).

Porém foi na década de 80, que os movimentos feministas provocaram mudangas
significativas através das lutas denominadas “violéncia de género”, com a criagdo de conselhos,
assessorias e coordenadorias, tanto em niveis locais como nacionais (MORAIS e RIBEIRO, 2012).

Segundo o Mapa da violéncia 2015, no Brasil entre os anos de 1980 a 2013, 106.093 mulheres

morreram vitimas da violéncia contra a mulher (WAISELFISZ, 2015).
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No Brasil, com a criagdo da Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, cria-se
mecanismos para reprimir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, em margo de 2015 foi
sancionada a Lei 13.104/2015, a Lei do Feminicidio, caracterizado por agressdes cometidas contra a
mulher no &mbito familiar, causando les6es e podendo levar a morte (WAISELFISZ, 2015).

Ainda assim, a cada 9 minutos uma mulher é vitima de estupro, o nimero de estupros cresceu
de 2016, 54.968 casos registrados, para 60.018 em 2017, um aumento de 8,4%, a cada dia, trés
mulheres sdo vitimas de feminicidio, e uma mulher registra agressao sob a Lei Maria da Penha a cada
2 minutos (GALVAO, 2018).

Em uma comparacdo entre o Brasil e outros paises, em 2013 o Brasil ocupava a quinta posi¢do
em numeros de homicidios de mulheres, apresentando uma taxa de 4,8 homicidios por 100 mil
habitantes, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (WAISELFISZ, 2015).

Segundo dados do 13° Anuario da Seguranca Publica de todos os homicidios dolosos de
mulheres em 2018, os casos de feminicidio correspondem a 29,6%. Em 2017 foram registrados 1.151
casos e 1.206 em 2018, resultando em um crescimento de 4% nos ndmeros absolutos (GALVAO,
2018).

O dia 25 de novembro foi constituido o Dia Internacional de Eliminacéo da Violéncia Contra
a Mulher, criado em 1999, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, escolheu o dia 25 de novembro
para homenagear trés irmds ativistas da Republica Dominicana assassinadas pelo ditador Rafael
Trujillo (WAISELFISZ, 2015).

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 536
mulheres foram vitimas de agressdo fisica a cada hora em 2018, ou seja, 9 mulheres foram vitimas de
agresso a cada minuto (GALVAO, 2018).

De acordo com Fonseca et al. (2012), a violéncia doméstica custa entre 1,6% a 2% do PIB de
um pais, ndo s6 pelos custos de programas contra a violéncia, mas também pelo fato de que mulheres
que sofrem com a violéncia doméstica ganham menos, e tambeém pelo uso mais frequente da rede de
saude, além disso, as mulheres que sofrem desse mal, perdem um ano de vida saudavel a cada cinco
anos.

Segundo Viana et al. (2018), as agressdes ocorrem em grande maioria na residéncia ou em
via publica, e as categorias de violéncia praticadas com mais frequéncia s&o a fisica, em maioria uso
de forca corporal, espancamento, seguido do uso de objetos perfurantes e/ou cortantes, e a
psicoldgica, sendo a ameaga 0 modo mais recorrente, porém em mais de 40% dos casos relatados foi

cometido dois ou mais tipos de agressdo. Dentre os casos estudados, a violéncia sexual foi uma
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parcela reduzida, mas tiveram casos de estupro, nos quais foram fornecidos as vitimas toda a
assisténcia necessaria, como profilaxia e contracepcdo de emergéncia, sendo que na maioria dos
casos, 0 agressor ndo era conhecido pela vitima, e em quase 70% dos casos era homem.

Para Garcia (2016) a violéncia contra a mulher no Brasil € um problema de saude publica que
apesar de ter dimensdes grandiosas, passa despercebido por muitas vezes. E um problema que atinge
todas as classes sociais, todas as cores e todas as idades, devendo ser discutido a partir de tal amplitude

e seriedade.

2.2 TIPOS DE VIOLENCIA

A Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher —
Convencdo de Belém do Pard (1994), declara que a violéncia contra a mulher resulta em um
descumprimento dos direitos humanos e também, insulta a dignidade humana. Esse descumprimento
é visto com uma forma de demonstrar uma desigualdade entre homens e mulher diante de uma relacao
de poder. Assim, a violéncia contra a mulher é considerada como um modelo de violéncia inerente,
com base no género, que pode resultar em morte ou ainda, sofrimento fisico, sexual ou psicol6gico
(SOUZA e BARACHO, 2015).

A Lei Maria da Penha classifica a violéncia contra Mulher em 5 tipos: violéncia fisica, tida
como todo e qualquer ato que fira a integridade ou satde corporal da mulher; violéncia psicologica
compreendidas como aquelas condutas que causem qualquer tipo de dano emocional, ou que venha
a rebaixar ou regular suas decisfes, comportamentos, usando de ameagcas, chantagem, entre outros;
violéncia sexual, que é determinada como qualquer conduta que a mulher venha a presenciar, manter
ou a participar de relacdo sexual ndo desejada ou que a coaja a comercializar sua sexualidade,
mediante uso de forca, ameacas; violéncia patrimonial, interpretada como atos de subtracéo,
impedimento ou até destruigédo de bens da mulher; e violéncia moral, que é qualquer atitude por parte
do homem que venha a caracterizar abuso, difamacéo, entre outros (BRASIL, 2006).

A identificacdo dos fatores de risco é de grande importancia, visto que, a partir dessa
identificacdo é possivel orientar politicas de prevencdo e criacdo de estratégias e programas ou
protecdo contra os riscos (WHO, 2012).

Segundo Soares (2005), existem algumas crengas populares equivocadas a respeito da
violéncia contra a mulher, que acabam dificultando a luta contra esse tipo de agdo, como a crenca de
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que a violéncia doméstica é algo que acontece de forma eventual, ndo recorrente, e que € um problema
exclusivamente familiar, que deve ser resolvido sem interferéncia alheia. E comum também a
pressuposicao de que é facil identificar a mulher que sofre esse tipo de violéncia, acreditando que ela
ocorre somente em familias de classe baixa, nas familias problematicas ou que ela deriva de vicios
ou distdrbios mentais, muitas vezes afirmando que os agressores ndo conseguem controlar as suas
acbes. O senso comum muitas vezes entende também que tais situacBes sdo provocadas pelas
mulheres, ou até mesmo que elas gostam de tal condicdo, pois caso a situacdo fosse de fato critica, a
vitima abandonaria de imediato o agressor. Outro pensamento comum €é de que a solucdo para o
problema é simples, fornecendo protecdo a vitima e penalizar o agressor. Todas estas formas de
pensamento acabam por trivializar a luta pelos direitos e assisténcias a mulher que sofre com a
violéncia, doméstica ou ndo, devido ao seu carater depreciativo a vitima.

Por fim, existem diversos fatores comuns encontrados em alguns casos de violéncia doméstica
e familiar, que podem ser levantadas questBes de ciimes, imposi¢do de poder e/ou controle sobre a
mulher, e ainda, o0 uso de substancias alcoolicas e alucindgenas (SANTOS e WITECK, 2016).

2.2.1 Padroes de Violéncia da Mulher na Familia

As relacbes familiares sdo permeadas por relacdes de poder, nas quais normalmente as
mulheres, e também as criangas, obedecem a figura masculina, tido como autoridade maxima no
nacleo familiar, assim sendo, o poder do homem € socialmente legitimado, seja no papel de esposo,
seja no papel de pai, o que acaba construindo relagdes familiares permeadas pelo medo (GOMES et
al, 2007).

De maneira que, a violéncia familiar, seja ela psicoldgica ou fisica, acaba se naturalizando, e
assim, a existéncia de uma intensidade constante desse padréo de interagcdo no contexto familiar acaba
sustentando a crenca de que 0 abuso ou acdo violenta € legitimo ou deve permanecer silenciado, o
que contribui para a impunidade do autor da violéncia (MORE e KRENKEL, 2014)

Quando falamos de violéncia intergeracional, uma vez que, como nao foram aprendidos outros
modelos de relagOes familiares, homens e mulheres tendem a reproduzir historia de violéncia
vivenciada ainda quando criancas ou adolescentes, o que acaba se naturalizando no ndcleo familiar
(GOMES et al, 2007).
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Segundo Scatamburlo et al (2012), de acordo com o pensamento sistémico, quando
conseguimos modificar as vardveis existente no contexto familiar, pode-se ter a possibilidade que se
produza uma mudanca no sistema. Assim, é fundamental que o profissional considere os diferentes
fatores que podem influenciar no processo da violéncia e como as relagdes familiares sdo construidas
dentro dessa dinamica.

Assim, a intergeracionalidade € compreendida por aquilo que é passado de uma geracao a
outra e que faz com que padrdes relacionais se mantenham ao longo das geracdes. De maneira que, a
familia pode desenvolver diferentes funcGes para realizar a transmissao de valores, sejam eles éticos,
religiosos e culturais que visam preservar e proteger a descendéncia de maneira que seus membros
tenham condigGes para adquirir suas identidades pessoais. Ao conhecer e considerar a transmisséo
intergeracional da violéncia, o profissional passa a considerar as relacdes familiares do individuo ao
longo das geracdes, da mesma maneira as suas crencas, valores, segredos e mitos, na medida em que
amplia o foco e deixa de ter uma visdo fragmentada de um fendémeno tdo complexo como o da
violéncia (MORE e KRENKEL, 2014).

2.3 CICLOS DA VIOLENCIA

Um grande numero de mulheres sofre agressdes todos os dias no Brasil, segundo um
levantamento do 12° Anuario de Seguranca Publica, em 2017, foram registrados 221.238 casos de
violéncia doméstica, nas delegacias de todo o pais, representando uma média de 606 registros por
dia. De maneira que, para compreender esse fendmeno é necessario também entender o ciclo da
violéncia, criado pela psicéloga norte-americana Lenore Walker em 1979, e passou a ser usado para
identificar padrfes abusivos em uma relacédo afetiva (FERNANDES, 2018).

O ciclo da violéncia € uma forma muito comum da violéncia se manifestar, ocorrendo
geralmente no ambito familiar, entre casais. Esse ciclo comeca com a fase da tensdo, com ameagas e
insultos, em seguida, vem a fase da agresséo, com o descontrole e uma violenta exploséo de toda a
tensdo acumulada e depois, chega a fase de fazer as pazes, também chamada de “lua de mel”, em que
ele pede perddo e promete mudar, ou apenas finge que nada aconteceu, mas fica mais calmo e
carinhoso, fazendo a mulher acreditar que aquilo ndo vai mais acontecer (BRASIL, 2015).

A mulher que vive o ciclo da violéncia enfrenta momentos de agressividade do seu

companheiro, com ofensas verbais, controle e criticas, seguidos de agressoes fisicas, chegando a fase
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mais calma que é aquela em que o agressor pede desculpas, perdao, e promete que ndo ir4 mais se
repetir, de maneira que a mulher vitima de violéncia pode ficar presa nesse ciclo durante anos, até
tomar consciéncia de sua situacdo, por acreditar que o seu agressor possa mudar (FERNANDES,
2018).

Na primeira fase do ciclo de violéncia, da “constru¢do da tensao no relacionamento”, podem
acontecer epis0dios menos gravosos como agressdo verbal, o parceiro sentir cilmes, ameagar ou
ainda, destruir objetos da mulher. Ndo ha tempo de duracdo definido desta fase, mas a mulher
geralmente acaba crendo que ¢ a culpada pelo comportamento do parceiro, submetendo-se, buscando
manter a calma do mesmo, sendo décil, carinhosa ou evitando atrapalhar o caminho do agressor
(SOARES, 2005).

A segunda fase, da “explosdo da violéncia”, ocorre quando a tensao no relacionamento alcanca
seu grau maximo e este torna-se inviavel. Esta é a fase mais rapida do ciclo, muitas vezes por que a
prépria mulher, por angulstia ou medo, acaba causando por conta o evento explosivo, para que esta
fase termine o quanto antes e passem para a terceira fase. Em seguida, 0 agressor apresenta sinais de
arrependimento e receio de que sua parceira o deixe, mudando de forma momentanea seu
comportamento agressivo para um comportamento carinhoso, afirmando que néo voltara a agir de tal
forma. O relacionamento volta a ser saudavel por pouco tempo, esta ¢ a terceira fase, chamada “lua
de mel”, e ap0s ela, inicia-se 0 ciclo novamente com as agressdes da primeira fase (SOARES, 2005).

Ainda segundo Soares (2005), existem varios motivos para a vitima ndo abandonar a relacao,
e estes envolvem: os riscos de se acabar o relacionamento, pois 0 agressor pode vir a ter um surto e
ataca-la; a vergonha e o0 medo de assumir abertamente que o relacionamento falhou; a expectativa de
que o parceiro ira mudar, pois como dito acima, apds as crises existe a fase de “lua de mel”, na qual
0 agressor faz estas falsas promessas; o isolamento, causado pelo ciume excessivo do parceiro; a
negacao social, que é quando a vitima procura pessoas despreparadas no assunto para ajuda-la que
acabam a desencorajando a buscar ajuda especializada; as barreiras que impedem o rompimento, ou
seja, ao ver que a parceira estd apresentando sinais de que o deixara, 0 agressor passa a praticar
chantagem e pressdo psicoldgica; dependéncia econémica; e a longa duracdo do processo de

separacdo, precisando ela estar preparada para uma vida sem o parceiro.

2.4 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A LEI MARIA DA PENHA
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A Lei Maria da Penha, popularmente chamada, teve sua origem com a cearense de fortaleza,
Maria da Penha Maia Fernandes, que em maio de 1983, por consequéncia da violéncia sofrida por
seu marido, que tentou mata-la duas vezes, primeiramente com arma de fogo e posteriormente,
eletrocutada (CARDOSO, 2018). Em decorréncia do tiro nas costas enquanto dormia, por seu entéo
companheiro, Maria da Penha ficou paraplégica (BRASIL, 2016). Somente com 20 anos apos a
tentativa de homicidio que seu companheiro veio a ser condenado, cumprindo somente 2 anos de
prisdo (CARDOSO, 2018).

A Comisséo Interamericano dos Direitos Humanos dos Estados Americanos (OEA), em 1998
condenou o Brasil por tolerancia e omisséo estatal, tendo como base esse caso, o0 Brasil entdo foi
obrigado a cumprir algumas recomendacges, dentre elas a prevencdo e protecdo da mulher em
situacdo de violéncia doméstica e a punicao do agressor, assim em 07 de agosto de 2006 foi criada a
Lei Federal 11.340 — Lei Maria da Penha (BRASIL, 2016). O acontecimento da Maria da Penha caso
aplicado na Convencdo de Belém do Para. Esse instrumento internacional possibilitou a protecao e
promocdo dos direitos das mulheres, que foi acatado pelo Estado brasileiro, e que contribuiu para a
prisdo do agressor no ano de 2002 (SOUZA & BARACHO, 2015).

A Organizacdo dos Estados Americanos — OEA adotou em uma Convencao de Belém do Para
a Convencéo Interamericana que visava Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher no
ano de 1994, mas que s6 foi legitimada no estado brasileiro em 1995, que foi considerado um dos
protestos do movimento a favor das mulheres e das feministas na historia do Brasil (SOUZA &
BARACHO, 2015). E a partir entdo que a violéncia contra a mulher é considerada como uma violagao
dos direitos humanos e a protecao para com a mulher se torna universal (CARDOSO, 2018)

Estd em vigor desde 22 de setembro de 2006, a Lei 11.340/2006, a Lei Maria da Penha, de
maneira que essa Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica familiar contra a
mulher (BRASIL, 2006). Com a aprovacgéo da Lei, foi possivel criar um sistema integro visando a
prevencdo, protecdo e assisténcia em que o Estado deve cumprir com algumas obrigacdes a nivel
federal, estadual e municipal (SOUZA e BARACHO, 2015).

2.5 REDE DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Com a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas para as mulheres (SPM), em 2003, foi de

grande importancia para a constituicdo de uma rede de atendimento & mulher em situacdo de
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violéncia, o que propiciou a formagéo de uma rede composta por todos 0s servi¢os que atendem a
mulher em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011).

Foi implantada no SINAN - Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo, em 2009, o
sistema de notificacdo de violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias, devendo ser realizada
de forma universal, continua e compulsoéria diante da suspeita ou confirmacdo de violéncia
(WAISELFISZ, 2015).

Os servicos especializados no atendimento a mulher em situacao de violéncia sdo: os Centros
de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), que sdo espacos de acolhimento, com atendimento
psicoldgico e social e orientacdo juridica; as Casas-Abrigos, locais seguros que oferecem moradia
protegida, com atendimento integral; Casas de Atendimento Provisorio, servicos de abrigamento
temporario de até 15 dias, ndo sigiloso; Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulheres
(DEAMS), unidades especializadas da Policia Civil para atendimento a mulher em situacdo de
violéncia; Nucleos ou Postos de Atendimento a mulher nas Delegacias Comuns, que sdo espagos
direcionados ao atendimento a mulher dentro das delegacias comuns; as Defensorias da mulher,
prestando servicos de assisténcia juridica; Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, érgdos da Justica Ordinaria com competéncia civil e criminal, para o processo de julgamento
e execucdo de causas relacionadas a violéncia contra a mulher; e Servicos de Saude voltados ao
atendimento dos casos de violéncia sexual ou doméstica, ou seja, prestam assisténcia médica, de
enfermagem, psicoldgica e social a mulher em situacdo de violéncia (BRASIL, 2011).

Segundo a Cartilha, “Viver sem violéncia € o direito de toda mulher”, criada pela Secretaria
de Politicas Publicas para Mulheres, outra rede de atendimento é o CREAS — Centro de Referéncia
Especializada da Assisténcia Social oferece ajuda psicoldgica e social. Bem como 0 CRAS — Centro
de Referéncia e Assisténcia Social, que também oferece apoio psicologico e social. De maneira que,
as mulheres em situacdo de violéncia que ndo tém condic¢des financeiras de se sustentar, podem
solicitar sua inclusdo em Programas de Assisténcia e de Incluséo Social dos governos federal,
estaduais e municipais, e também em Programas de Qualificacdo Profissional e Insercdo no Mercado
de Trabalho (BRASIL, 2015).

O ligue 180 — Central de Atendimento a Mulher, é uma politica publica disponivel ao
atendimento a mulher em situacdo de violéncia, de maneira que de janeiro a julho de 2018, foram
registrados 27 feminicidios, 51 homicidios, 547 tentativas de feminicidios e 118 tentativas de
homicidios (BRASIL, 2018).
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3. METODOLOGIA

Os atendimentos a mulher em situagcdo de violéncia na cidade de Cascavel acontecem
atualmente na Delegacia da Mulher, geralmente sdo encaminhados pelos proprios funcionarios da
Delegacia da Mulher, quando percebem a necessidade de uma escuta especializada, oferecendo as
mesmas o0 atendimento psicoldgico, as estagiarias também realizavam semanalmente a busca ativa,
que consistia em ir até a delegacia da Mulher e oferecer o atendimento através de um convite impresso
as mulheres que se encontram no local para a realizagdo de dendncia, visto que a principio 0s
atendimentos ndo eram realizados na Delegacia.

Primeiramente esses atendimentos foram realizados juntamente ao NUCRIA (Nucleo de
Protecdo a Crianca e Adolescente Vitimas de Crime) pois na Delegacia da mulher ndo havia espago
adequado para os atendimentos. Nesse local, que era bem préximo a Delegacia da Mulher, tinhamos
duas salas de atendimentos e contdvamos com 6 estagiarias no primeiro semestre de estagio. Os
atendimentos eram realizados com uma terapeuta e uma cooterapeuta, na qual a terapeuta é que
conduzia a sessdo e a cooterapeuta era responsavel por fazer as anotacdes pertinentes ao caso e redigir
o relatorio, os atendimentos sdo agendados com as mulheres previamente

A Delegacia da mulher mudou de endereco, e hoje em dia os atendimentos sdo realizados na
Delegacia da Mulher, desde o inicio do estagio, as estagiarias Olinda e Andriele realizavam 0s
atendimentos em dupla, porém também realizam atendimentos sozinhas. Desde o inicio do estagio
em julho de 2019, j& foram realizados atendimentos de 13 mulheres em situacdo de violéncia, com
Faixa etaria de 15 a 54 anos, totalizando total 53 de sessdes de atendimentos.

As praticas sdo realizadas nas segundas-feiras, no periodo matutino, das 09h as 12h, e no
diurno das 14h as 18h, e nas sextas-feiras das 09h as 12h, os atendimentos aconteciam apds o registro
do boletim de ocorréncia ou por demanda de procura voluntaria, sendo a porta de entrada para 0s
atendimentos a Delegacia da Mulher. Os atendimentos séo realizados pelo modelo de Psicoterapia
Breve e de Apoio e com duragdo de aproximadamente cinquenta (50) minutos semanais.

Assim, a pratica de Estagio em Psicologia das Instituicdes e Organizagdes tem como objetivo
dar base para a atuacéo nesses locais, aprimorando os conhecimentos, de maneira que os estagiarios

possam aplicar o que foi aprendido durante os anos de disciplinas tedricas, para assim, fazer o
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acolhimento e a escuta qualificada de mulheres em situacdo de violéncia, com o objetivo de promover

sua autonomia e empoderamento para rompimento do ciclo de violéncia.

4. ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

O servico de Atendimento oferecido as mulheres em situacdo de violéncia atendidas na
Delegacia da Mulher, é com base na Terapia Breve e de Apoio, que se trata de um tipo de tratamento
psicoldgico que tem foco e tempo determinados, ou seja, 0 nimero de sessdes que serdo realizadas e
previamente acordado ja no primeiro atendimento. A atencdo deve recair sobre uma queixa especifica
do paciente, que sera trabalhada apds uma analise do seu quadro. Para isso, ja nas primeiras consultas
é definido um foco, bem como as estratégias para alcanca-lo (ALMEIDA, 2010).

Os atendimentos sdo a principio realizados em 12 sess6es podendo ser ampliado dependendo
da necessidade, baseada na escuta especializada de forma acolhedora e com total sigilo das
informacdes relatadas pelas mulheres.

No Quadro 1 abaixo estdo relacionados o perfil das mulheres que realizaram e realizam
atendimento psicoldgico na Delegacia da mulher pelas estagiarias Olinda e Andriele desde julho de
2019 até setembro de 2020.

Quadro 1 — Perfil das mulheres em situacédo de Violéncia atendidas na Delegacia da Mulher

Iniciais do Idade N° de Atendimentos Queixa Principal
nome

l. 15 anos 12 Abuso sexual sofrido pelo tio

l. 15 anos 1 Separacéo dos Pais

C. 17 anos 1 Violéncia Psicoldgica e verbal realizada
pelo pai

L. 19 anos 1 Violéncia Psicoldgica e verbal realizada
pelo pai

A 19 anos 4 Abuso sexual sofrido por um lider
religioso

S. 22 anos 4 Violéncia Doméstica realizada pelo

companheiro
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A. 27 anos 2 Violéncia Psicoldgica, verbal e fisica
realizada pelo ex-marido

L. 31 anos 2 Abuso sexual na Infancia

M. 35anos 1 Ex- marido realiza alienagéo parental com
as filhas

J. 41 anos 15 Violéncia Psicoldgica realizada pelo
Marido

J. 45 anos 5 Culpa pelo abuso sexual que a filha sofreu

L. 53 anos 1 Violéncia Domeéstica e tentativa de

Homicidio realizada pelo Marido

M. 54 anos 4 Violéncia Psicoldgica realizada pelos
filhos

Fonte: Elaborada pelas Autoras

Dentre as queixas mais frequente no atendimento a essas mulheres estéo a violéncia doméstica
realizada pelo cénjuge, o abuso sexual sofrido por parentes proximos, sendo assim essas mulheres
vem para o atendimento muito fragilizadas e o objetivo inicial é dar acolhimento e uma escuta
especializada, para que as mesmas possam a partir da dendncia sair da situacdo de violéncia e
permanecer longe do seu agressor, pois uma das principais dificuldades enfrentadas é essa mulher
retornar para a situacao de violéncia ap6s algumas sessfes de atendimento psicoldgico.

Nos atendimentos realizados em geral, assim que, a paciente chega para ao atendimento
psicolégico apresentam um quadro de rompimento da situacdo de violéncia, com a denuncia e o
registro da violéncia formalizada, porém se encontra com muitos medos e insegurancas, se sentem
ameacadas e por vezes, isso acontece, pois, 0 agressor, quando nao se encontra preso, sabendo que
essa mulher est sendo assistida pelo atendimento psicolégico, lhe faz ameacas.

De maneira que, uma grande porcentagem dessas mulheres quando ameacadas, e possuem
medidas protetivas, acabam pedindo a retirada dessas medidas e até mesmo da queixa contra o
agressor, em determinados casos, e infelizmente acabam abandonando o atendimento e retornando
para a situacdo de violéncia.

Porém quando essas mulheres decidem por permanecer firme na decisdo que tiveram de sair
da situacdo de violéncia e conseguem apoio, seja da familia, ou do meio em que vivem, elas
conseguem superar e permanecer em atendimento, ainda que seja dificil para elas suportar todo esse

primeiro momento, seja por questdes financeiras, emocionais.
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Com as intervengdes realizadas, pode-se perceber que as mulheres que conseguem
permanecer em atendimento, nas ultimas sessdes, estas ja estdo com a autoestima bem recuperada e
entendendo que tudo é um processo, e que todo processo leva um tempo para acontecer, porém é
notavel a diferenca de quando elas chegaram para o atendimento, pois encontravam-se fragilizadas e
com medo, mas ap6s varias sessGes de atendimento psicolégico se sentem mais seguras e prontas

para dar um novo comeco a sua vida, longe daquele ciclo de violéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra a mulher se constitui em um grave problema de saude publica, e pode
acontecer com qualquer mulher, independente de classe social, de maneira que essa violéncia pode
assumir vérias formas, nas quais inclui-se a violéncia sexual, fisica e emocional, estupro, feminicidio.

No Brasil a partir de movimentos feministas que comecaram a ocorrer a partir da década de
70, provocaram mudancas significativas, como a criacdo de conselhos, acessorias e coordenadorias,
tanto em niveis locais como nacionais., e com a criacdo da Lei Maria da Penha, que definiu que a
violéncia doméstica contra a mulher é considerado crime e aponta formas de evitar, enfrentar e punir
a agressao, da mesma maneira essa Lei indica a responsabilidade que cada 6rgdo publico tem para
ajudar a mulher que esta sofrendo a violéncia.

Com a criacdo da Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres, em 2003, propiciou a
formacdo de uma rede composta por todos 0s servigos necessarios ao atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, composta por: Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casas-Abrigos,
Casa de Atendimento Provisorio, Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulheres (DEAMS),
dentre outros.

Portanto, torna-se importante ressaltar que a violéncia contra a mulher viola sua dignidade e
também agride sua integridade tanto fisica, quanto psicologica. Infelizmente, a violéncia de origem
emocional e psicoldgicas nem sempre sdo visiveis, mas atingem proporc¢des imensuraveis e que sao
pouco identificadas.

A violéncia praticada contra as mulheres ndo € algo novo, e 0s motivos para violéncia sao
varios, e os danos causados sdo imensuraveis e profundos, ndo apenas os fisicos, mas principalmente
os de cunho psicolégico. Diante disso o papel do psicologo em cuidar de uma vitima de violéncia,
ndo é apenas afasta-la de seu agressor, mas € dar a oportunidade para que ela se abra e tente reaver a
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estabilidade e o equilibrio. Para assim, refletir sobre a situacdo em que vive ou que viveu e procurando
dar um novo rumo a sua vida, e a presenca do profissional da psicologia faz toda a diferenca nesse
momento pois possui as ferramentas, 0s métodos necessarios para auxiliar essas mulheres.

Assim, as estagiarias de posse de conhecimentos tedricos e por meio de técnicas foram
possiveis trabalhar o empoderamento das pacientes, com o objetivo de promover sua autonomia, pois
na grande maioria dos casos a mulher chega para o atendimento se sentindo culpada pela violéncia
sofrida, mas sabe-se que isso ndo € uma verdade, cabe entdo as estagiarias trabalhar o empoderamento
dessas mulheres para que possam enfrentar e romper com o ciclo da violéncia.

A prética do estgio institucional na Delegacia da Mulher contribuiu para o crescimento
pessoal e profissional das estagiarias, pois ao passo que se trabalha para empoderar aquela que esta
fragilizada por conta do sofrimento causado pela violéncia, € possivel aprender e perceber o quanto
psicologia é importante para essas mulheres, podendo contribuir de alguma forma na melhoria da
qualidade de vida, na autonomia, independéncia e autoestima. Para as estagiarias foi de extrema
importancia e muito gratificante também e ao mesmo tempo um grande desafio, porém o aprendizado
e conhecimentos que foram adquiridos, sdo experiéncias que com certeza as mesmas levaram para a

vida.
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