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A GENTE NAO QUER SO COMIDA: VULNERABILIDADE COMO PORTA DE
ENTRADA DO CRAS E AS MEDIDAS PSICOSSOCIAIS
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RESUMO

O artigo teve como objetivo investigar as possibilidades de atuagdo do psicologo e as medidas psicossociais no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS que integra a rede de protecio basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS. A partir da experiéncia de estadgio foram observadas as possibilidades de intervencdo e aqui descrito a
intervencoes e forma de atuacdo do psic6logo no CRAS. A contribui¢do do psicdlogo no CRAS descrita no Manual prevé
que 0 usudrio deve ser ouvido nas atividades de grupo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e que
caso necessario que seja atendido individualmente em nimero de vezes pré-definido para avaliagdo da necessidade. A
intervencao do psicélogo visa o entendimento do sujeito no espago social existe mais que um individuo de direitos sociais
mas também um sujeito de escolhas na sua singularidade e a partir desta mediagao possibilitar uma melhora na qualidade
de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Social, Vulnerabilidade, CRAS, Assisténcia Social, Prote¢do Social.

1. INTRODUCAO

A proposta do presente artigo consiste em dialogar sobre as concepcdes de vulnerabilidade que
instauram nas politicas publicas de assisténcia social, criando sentidos e influenciando praticas que
impactam na cidadania engendrada pela seguridade social ndo contributiva proposta pela
Constituicdo Cidada de 1988.

A intervencdo do psicélogo visa ter uma orientacdo além dos beneficios de transferéncia de
renda, acesso a beneficios (bolsa familia, fornecimento de cesta basica, BPC (Beneficio de Prestacdo
Continuada) e outros que possam contribuir para superacdo da extrema pobreza que desfavorecem o
sujeito de alguma forma.

O olhar sobre a singularidade de cada sujeito/familia atendido(a) nos programas de assisténcia
social possibilita um trabalho realmente significativo que pode gerar mudancas para qualidade de
vida e acesso a direitos que gerem sentido a esses usuarios. O psicologo tem muito mais a oferecer

do que apenas cestas basicas, ele deve agir como esséncia para humanizacédo da assisténcia social.
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2. CONSTRUCTO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

O conceito de vulnerabilidade se dispde em varios documentos e implicagdes na
consolidacdo da assisténcia social como politica publica e direito social. A palavra vulnerdvel procede
do latim vulnerabilis, que significa fragilidade, provocar danos, portanto, uma conotagdo negativa,
associando com a imagem de perda. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), aprovada em
1993, regulamenta o direito de assisténcia social a todos os cidaddos e diante dessa aprovacao esta
situada a intervencéo para a superagdo da vulnerabilidade garantido por lei (BRASIL, 1993).

Hoje entende-se o conceito de vulnerabilidade sendo muito maior do que dicionario carrega
em si. A vulnerabilidade social ndo diz respeito apenas pelo indice de pobreza, mas também ¢é
necessario voltar a atencéo para o acesso, ou ndo, em relacao aos servicos e politicas publicas. Assim,
apresenta multiplas possibilidades de entendimento e significados que levam a desconstruir sentidos
que se indicam caréncia de comida como a Unica condi¢cdo de vulnerabilidade (CRUZ E
GUARESCHI, 2012).

Sabe-se que as condicOes de pobreza e miserabilidade estao ligadas diretamente a situacédo de
vulnerabilidade, logo, isso se alia diretamente a exclusdo social em relagdo as politicas publicas e
afetando também a garantia aos direitos e cidadania, afirma Cruz e Guareschi (2012). Na perspectiva
psicanalitica, a exclusdo se fundamenta em um pressuposto de afastamento do diferente, na
configuracdo das necessidades de fortalecimento do que € comum aos integrantes do grupo que
exclui, os desempregados, pessoas em situacdo de rua, os imigrantes ndo integrados, as criangas em
situacdo de rua, os adolescentes institucionalizados, o desemprego em si produz potencializacéo para
vulnerabilidade, ou seja, sdo todos aqueles que ficam a margem do que propdem o laco social (POLL,
2005).

Ainda se deve salientar que o termo exclusdo social ndo se reporta apenas a situacao de
pobreza embora se relacione, a denominacdo de pobreza é parte de um fenébmeno econémico
constituinte uma relagdo entre capital e trabalho. J& a exclusdo social no que lhe concerne, pode ser
interpretada como parte das relagdes sociais contemporaneas, reveladas pela precarizagdo do trabalho,
desqualificacdo social, desagregacdo identitaria e desumanizacdo do sujeito corrobora Scott et al
(2016).

A construcdo do sentido da vulnerabilidade ndo esta apenas delimitada a racionalidade

cientifica e nas estruturas de concepc¢des em que analisa as condigdes e estratégias fundamentais para
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intervencdo do Estado, mas também esses conceitos produzem sujeitos, destacando um olhar
prioritario ao acesso dessa populacao a servigos e politicas publicas e de cidadania, considerando ndo
apenas a falta de recursos, mas sim a potencialidade da populacdo em lidar com 0s recursos
disponiveis (CRUZ E GUARESCHI, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma mudanca para a concepgéo de assisténcia social
no Brasil, ela passa ser instaurada em conjunto com a saude e a previdéncia social, portando a base a
da seguridade social (BRASIL,1988). Esse € um marco historico de transicdo de uma assisténcia
social que era pautada na caridade e portanto, passa a ser carater universal para quem dela necessite.

Em um quadro de crise econdmica, com denuncias de corrupcdo e desvios de verbas do
Ministério da Acéo social, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742 no
dia 07/12/1993 (BRASIL, 2014). A partir do LOAS, a protecao social se coloca como um mecanismo
contra as formas de exclusdo social e uma delas € a vulnerabilidade social, incluindo na intervencao
as possiveis formas de distribuicdes de bens materiais, tais como, como dinheiro e comida e também
com um diferencial a oportunidade quanto aos bens de cultura, como saberes que permitiram o
enfrentamento da exclusdo social, sendo pautada a Assisténcia Social como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios, sendo dever do Estado
garantir essa universalizagcdo de sua cobertura e da garantia dos direitos de acesso para servigos,
programas e projetos, assim complementa Cruz e Guareschi (2012).

Instaurada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia social, fica especificado em seu texto que a vulnerabilidade social explana
em diferentes situacdes que pode compor o sujeito em seus contextos de vida e, quanto ao campo de
atuacdo e intervencdes e politicas publicas, propde solugdes para com a auséncia ou precariedade no
acesso a renda, mas ligadas também as fragilidades de vinculos afetivo sociais relacionadas a
desigualdade de acesso a bens e politicas publicas (BRASIL, 2009).

No comeco da normatizacdo da politica pablica de assisténcia social, em um contexto de
conflitos e contradi¢des, na sequéncia das normativas da politica de satde. No ano de 2004 quando
foi instituida a Politica Nacional de Assisténcia social (PNAS) relatou que me seu texto
vulnerabilidade social, expressa por diferentes condi¢des que podem acometer os sujeitos , em seus
contextos de vida, € o campo de desempenho de seus atos. A vulnerabilidade denota a multi
determinacgdes da sua origem ndo exatamente instruida & auséncia ou precariedade do acesso & uma
renda, mas também vinculada a fragilidades de vinculos afetivos, desigualdade de acesso a bens e
servigo publicos. (GUIZARDI E CARMO, 2018 ).
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O servico de protecdo basica é fornecidos pelos CRAS em casos quando sdo identificadas
familias que os vinculos estdo fragilizados mas que direitos ainda ndo foram rompidos, a populagéo
que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos entre outros).

De acordo com a PNAS (2004), a prote¢do social basica tem como objetivos:

“Prevenir situagGes de risco por meio do desenvolvimento de

potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
dentre outros) e ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminagdes etérias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p.27)”.

Segundo Carmo e Guizardi (2018) o conceito de vulnerabilidade na assisténcia social é
adjetivando pelo termo social, visto que designa o avango do entendimento acerca das privagoes e
desigualdade promovida pela pobreza. No ano de 1990 se da inicio a uma persisténcia tedrico para
entendimento do fenbmeno da pobreza e suas consequéncias, além da perspectiva nas circunstancias
puramente econdémica. Podemos considerar que vulnerabilidade, se firme na maioria em populacéo
pobres, na sociedade capitalista moderna, onde o convivio nas relacdes sociais se desenvolve por
modos intensamente complexos, a questdo econdmica é importante, porém ndo determinante.
Consequéncia do precario acesso a renda, o cidadao fica privado ou possui dificuldade para acessar
0s meios de superacéo das vulnerabilidade vividas no dia-dia, seja por meio materiais ou capacidades
subjetivas, como autonomia, liberdade,0 auto respeito. E dessa forma que podemos associar a
vulnerabilidade a precariedade ao acesso a garantia de direitos e protecdo social.

Um dos meios de chegar a populacdo em situacdo de vulnerabilidade é o processo de
descentralizacdo politico - administrativo é uma estratégia vista como elemento essencial do processo
de planejamento territorial e da politica de assisténcia social do municipio para as politicas alcance
esses usuarios que demandam. A prestacdo dos servigos no CRAS entédo é planejada a partir do
conhecimento do territério e das familias que nelas pertencem, as necessidades, potencialidades,
também o mapeamento da ocorréncia das situacfes de risco e de vulnerabilidade social ali existente
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2009).
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A finalidade da descentralizacdo é facilitar o trabalho de protecdo integral a familia que
justamente o objetivo do LOAS, promovendo acesso a direitos socioassistenciais garantindo o acesso

a um grande namero de familias a rede de protecao social de assisténcia social.
2.1 A IMPLANTAGAO DAS MEDIDAS PSICOSSOCIAIS NA PROTEGCAO BASICA DO SUAS

A Constituicdo de 1988, conhecida também como a Constituicdo Cidada foi um marco do
movimento na garantia dos direitos sociais como jamais antes vistos no pais. Uma nacdo que sofria
do desamparo de suas politicas publicas e era acolhido pelas migalhas das caridade, expurgado de
direitos, passa a ter expresséo depois de luta tendo entdo como dever do Estado garantir seguridade
social a todo e qualquer cidaddo (BRASIL, 1988), (LOBATO, 2009).

Se antes o sujeito era atendido a partir de uma visao de caridade e esmola, com a instauracao
direito do sujeito demandou algumas mudancas para atendimento do publico que a necessitava com
a criacdo 0 SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) em 2004 (BRASIL, 2011).

Entdo o SUAS se torna uma bases do programa do governo do Presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, e uma grande estratégia de operacionalizacdo das propostas é o Programa Fome Zero no que
situa a Assisténcia Social, formalizando a protecdo social, a inclusdo produtiva, a seguranca alimentar
e nutricional e o Programa Bolsa Familia (PBF) que tirou milhares de pessoas da extrema pobreza,
corrobora Oliveira Et Al, (2011).

Ficou explicito entdo que o LOAS tem como objetivo a protecdo da familia segundo Cruz
e Guareschi (2012) e participacao da Psicologia possibilitou praticas voltadas para o fortalecimento
de populac@es vulneraveis e protecao integral a familia onde os direitos ndo foram violados.

Assim houve uma ampliacdo da concepcao Social e governamental sobre as contribuicdes
da Psicologia para as Politicas Publicas, além da geracdo de novas referéncias para o exercicio da
profissdo de Psicologia na atuagdo com pessoas em situacao de vulnerabilidade (CFP, 2008).

A atuacdo do psicélogo na protecdo basica € norteada pela cartilha de Referéncias Técnicas
para Atuacdo do Psicologo no Centro de Referéncia em Assisténcia Social - (CRAS). Assim
elaborando diretrizes para exercicios de forma ética e padronizada.

A Intervencdo do psicologo busca garantir de Direitos Sociais pelos principios da
Impessoalidade, Universalidade, Economia e Racionalidade. O individuo experiencia vivéncias e

interacdo constante com seu contexto Social (familiar, comunitario), é o eixo de desenvolvimento e
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utilizacdo do conhecimento psicolégico numa pratica comprometida com o desenvolvimento, a
justica e a equidade social (CFP, 2008).

A prética do psicdlogo no SUAS se da dentro do ambito do CRAS, onde segundo a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2014), sdo visa proporcionar o repasse de renda,
o fortalecimento dos grupos sociais e dos vinculos familiares, as atividades socio educativas e o
incentivo a atividades que podem gerar renda e a garantia a assisténcia social aos usuarios.

O Manual de Referéncias Técnicas para a atuacao do psicologo no CRAS/SUAS (CREPOP
2007) propBem que a intervencdo do psicologo deve priorizar a elaboracdo de praticas que estejam
comprometidas com a transformacdo e melhorias no @mbito social, ou seja, que o psicélogo deva
atender a demanda das familia que estejam em situacdo de vulnerabilidade dando em acesso a
garantias sociais.

Neste manual se discorre que a escuta do psicélogo seja diferente do exercicio do assistente

social, propondo que o psicélogo rompa com a postura clinica como no consultério:

(...) a atencéo acerca do significado social da profisséo e
da direcdo da intervencdo da Psicologia na sociedade, apontando
para novos dispositivos que rompam com o privativo da clinica, mas
ndo com a formacdo da Psicologia, que traz, em sua esséncia,
referenciais tedrico técnicos de valorizagdo do outro, aspectos de
intervencdo e escuta comprometida com o processo de superacéo e
de promocé&o da pessoa (CREPOP, 2007 p. 29).

O profissional ira defronte a situacGes de risco e vulnerabilidade social, pessoas em
descumprimento das condicionalidades do programa do Bolsa Familia, pobreza extrema, miséria total
entre outros fatores que a desigualdade social e precariedade material e representativa pode gerar.
Assim 0s usuérios que ndo procuram o CRAS somente em busca de beneficio contudo a pratica
profissional se coloca diante de uma série de possibilidades de intervencGes que exigem preparo para
uma atencdo especializada (OLIVEIRA ET AL,2011).

Em contrapartida as dificuldades de ordem sociais relacionada a vulnerabilidade e pobreza
como proceder as dificuldades que estéo relacionada a questfes de ordem inconsciente e subjetivas
dos usuarios?

A atuacdo da psicologia ndo devem adotar o atendimento psicoterapéutico no CRAS, ndo se
deve “patologizar” ou categorizar os usudrios do CRAS nos seus atendimentos, mas mediar de forma
a beneficiar os seus meios tedricos e técnicos para mediar a compreensao subjetiva que podem gerar

ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos, colaborar
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para a prevencdo de situacdes que possam gerar a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios e
facilitar a promogéo da autonomia dos usuérios do CRAS. Em casos necessarios o psicélogo deve
fazer encaminhamentos para atendimentos clinicos (CREPOP, 2007).

O compromisso da psicologia com a protecdo basica é trabalhar para garantir atencéo
profissional conduzindo para a construcao de projetos pessoais e sociais para autonomia do sujeito e
acesso ao direito de assisténcia social de forma digna.

2.3 ANOTORIEDADE DA ATUACAO DA PSICOLOGIA NA PROTECAO BASICA

A intervencéo da Psicologia possibilitou préaticas voltadas para o fortalecimento de populagdes
vulneraveis e também resultou em uma ampliacdo da concepc¢do Social e governamental acerca das
contribuicdes da Psicologia para as Politicas Publicas, além da geracdo de novas referéncias para o
exercicio da profisséo de Psicologia além da clinica (CFP,2007).

Entdo o Conselho Federal de Psicologia criou o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas — CREPOP a fim de gerar informacéo qualificada para a capacitacao dos Psicologos
na compreensao das politicas publicas, instrucdo teorico-técnica do processo de elaboracéo,
planejamento, execucdo das politicas publicas nas areas de abrangéncia das politicas sociais.

As instrucdes CREPOP (2008) sdo de referéncias para a pratica profissional, elaborando
diretrizes para os Psicélogos no territdrio brasileiro e esta organizado em trés diretrizes concebidas
nacionalmente: 12 constitui-se no subprojeto “o CREPOP como recurso de gestdo” — que opera como
catalisador das acOes politicas dos conselhos. 2* define o subprojeto de “Pesquisa Permanente em
Politicas Publicas”, que visa a localizagdo e manutengdo de um processamento constante dos dados
e informacGes relativas aos psicologos e as politicas publicas. 3% delibera o subprojeto de
“investigagdo da Pratica Profissional” — que busca apreender o nucleo e o campo da prética
profissional dos psicélogos nas areas especificas das politicas publicas.

O Psicélogo no seu trabalho busca a garantia de direitos Sociais pelos principios da
Impessoalidade, Universalidade, Economia e Racionalidade e sempre considerando singularidade do
sujeito em relagdo interagdo constante com seu contexto social (familiar, comunitério), utilizacdo do
conhecimento psicolégico numa pratica comprometida com o desenvolvimento, a justica e a equidade
social.

Alterar o lugar do sujeito em sua constituicdo e romper com os processos de excluséo concebido

de forma intrinseca e propor novos significados voltados para compreensdo sobre como a
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vulnerabilidade social é produzida e pode ser superada é o diferencial do olhar do psicélogo na
protecdo basica. Humanizar as politicas publicas e gerar um olhar que os usuarios do CRAS séo
sujeitos que tém sentimentos, modos proprios de interagir com o ambiente ddo abertura a praticas
que contemplem aspectos subjetivos dos usuarios e/ou familias para além da dimenséao individual
(SILVA ET AL, 2019).

Por fim a intervengdo da psicologia na protecdo bésica ndo é s6 para cumprir o direito
constitucional, é proporcionar um atendimento que para as familias seja possivel gerar mudancas, de

forma humana e aprimorada.

3. METODOLOGIA

Este artigo € de reflexdo com abordagem compreensiva-interpretativa, utilizou uma revisdo

da literatura como método. Foi optado por realizar consultar em meios eletrénicos na internet e em
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livros fisicos disponiveis. Foi realizado um breve historico sobre a evolucao historico legislativa da
assisténcia social no Brasil e a insergdo do psicdlogo nas Politicas Publicas de Assisténcia Social.

O tema foi de inspiracdo através do estagio obrigatério em um Grupo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo com criangas em um CRAS (Centro de Referéncia de Assistencial Social)
na regido Sul de uma cidade no oeste do Parana.

Foi necessario analisar para melhor discernimento o caminho trilhado para a seguridade de
uma legislacdo da assisténcia social no Brasil percorrendo pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais: Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social

(Suas) e a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se da relevancia da instauragdo dos direitos civis e ainda mais dar acesso a familias aos

beneficios que esses direitos defere e € em prol do acesso de sujeitos que estdo em estado de
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vulnerabilidade social. A instauracéo das politicas sociais tem o intuito de melhoria da vida por acesso
a diretos através de programas no CRAS.

A intervencao do psicologo nos servicos de protecdo propde dar visibilidade as familias e seus
componentes de forma singular a sua subjetividade, levando em consideracao toda sua historia de
vida e dificuldades encontradas.

Promover praticas comprometidas com a transformagcao social exige um movimento critico
na andlise e producdo de conhecimento e de formulacéo de intervencgdes que deixem de lado a visdo
clinica e parta para uma atuacao grupal.

A psicologia deve se propor um espaco politico e publico em que se possam compreender 0s
processos de subjetivacdo tais como se produzem desigualdade social e por resultado a
vulnerabilidade social e por isso deve conter um dialogo com as referéncias tedricas conectadas a
essa realidade. E para isso que a psicologia se preconiza na assisténcia social de modo nunca negar

a subjetividade do sujeito e a relatividade da sua historia.
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