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IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S DURANTE ESTAGIO DE GERENCIAMENTO DE
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RESUMO

INTRODUCAO: Este é um resumo expandido elaborado a partir de um relato de experiéncia de implantagio do Programa
5S numa instituicdo de salde do Oeste do Parana. METODOLOGIA: Aplicacao de check-list de auditoria interna como
ferramenta da qualidade nos setores da instituicdo com aprovagdo da coordenacdo e sob supervisdo da professora de
estagio de gerenciamento de enfermagem, ap6s detalhamento do Programa 5S aos funcionarios da instituicio. ANALISES
E DISCUSSOES: A relevancia do tema foi aprovada pelos préprios trabalhadores visto que demonstraram grande
colaboragdo com as mudancas sugeridas pelas académicas, tanto nas questfes comportamentais como organizacionais.
CONSIDERACOES FINAIS: A meta de influenciar os trabalhadores foi atingida, porém mais agfes podem ser
executadas na continuidade do Programa 5S com acompanhamento dos resultados aparentes da influéncia dos efeitos
surtidos a longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Programa 5S, Ambiente de Trabalho, Enfermagem.

1. INTRODUCAO

Sabe-se que, em algumas disciplinas € dificultoso perceber sua necessidade na pratica quando
estudadas apenas na teoria (SILVA; SEIFFERT, 2009). Com relacdo ao programa 5s, embora
tenhamos estudado no decorrer da graduacdo de Enfermagem, foi no Gltimo periodo, durante estagio
de gerenciamento que tivemos a oportunidade de vivencia-lo na prética.

Quando adentramos ao local de estagio, a primeira tarefa incumbida foi a organizacdo do
Depdsito de Materiais de Limpeza (DML), o qual se encontrava em situacdo precaria. No que nos foi
possivel fazer, e com a indicacdo da professora de estagio, resolvemos implantar o programa 5s e
analisar seus efeitos atraves da aplicacdo de auditoria interna.

O Programa 5S diz respeito a estratégia originada no Japao que visa promover a organizacdo

por meio de esforgos individuais para propositos coletivos (DA SILVA, 2011).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Embora a equipe de trabalhadores tenha "aberto as portas” para que pudéssemos organizar,

muitos desafios foram encontrados, como o receio de invadirmos além do permitido, a falta de uma
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funcionéria no servico de limpeza fixa no ambiente, a estrutura fisica ndo adequada a um local de
salde, sendo de salas adaptadas, os habitos individuais dos funcionarios e a cautela da coordenagédo
local que havia assumido ha poucos dias.

Apesar dos entraves, foi possivel explicar aos funcionarios as definicbes e objetivos do
Programa 5S, organizar quatro setores e ainda auditar todos os setores. No entanto, devido se tratar
da implantag&o, tomamos como prioridade 3 dos 5S. Infortunadamente, ndo foi vidvel utilizar-se de
todos os cinco sensos para auditoria e implantacao, principalmente por ser sua primeira implantacao
e também em razao de "ir aos poucos" no que diz respeito a grande mudanca cultural necessaria.

Os programas de gestdo de qualidade surgem com o objetivo de garantir a satisfacao do cliente
de um determinado bem ou servigo, envolvendo, porém, ndo apenas os clientes, mas também os
funcionarios da instituicdo. A Gestdo da Qualidade Total deixou de ser encarada como um modismo
e passou a ser vista como o caminho para garantir o sucesso das organizacdes, sendo associado a
acOes internas e ao aumento da eficiéncia e da produtividade. E o Programa 5S é considerado o passo
inicial para a implantacgéo de programas de qualidade (MENDONCGCA, 2010).

Assim, a Educacdo Continuada é um conjunto de praticas usuais que objetivam mudancas
pontuais nos modelos hegeménicos de formacdo e atencdo a sadde. E "um processo que busca
proporcionar ao individuo a aquisicdo de conhecimentos, para que ele atinja sua capacidade
profissional e desenvolvimento pessoal, considerando a realidade institucional e social (SILVA e
SEIFFERT, 2009).

O Programa 5S proporciona varios beneficios para o setor. A ordem, a limpeza, 0 asseio e a
autodisciplina sdo essenciais para a produtividade. Os efeitos do 5S séo tdo abrangentes que os tornam
uma préatica fundamental para a formagdo de um ambiente adequado as atividades exercidas. Além
de ser uma introducdo para outros programas de qualidade, esta na mudanca de comportamento dos
funcionarios envolvidos, a busca de um ambiente de trabalho agradavel e mais organizado
(MENDONCA, 2010).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi um questionario aplicado em um estabelecimento publico que
dispde varias agdes em salde — Programa Municipal de Imunizacdo, Programa NINAR, Programa
Antirrabica. Primeiramente fizemos reunido com a coordenadora do local onde desenhamos como
fariamos a implantacdo e como seria 0 envolvimento de toda a equipe de colaboradores. Nesse

encontro foi definido que seria apresentado a todos os colaboradores o que é o 5S, em seguida
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aplicariamos um questionario somente com os 3 primeiros sensos devido ser uma implantagdo da

ferramenta de gestdo 5S e posteriormente, sera realizado uma nova avaliagdo com as mudancas

realizadas pela equipe dos setores, com o0s 5 sensos. O programa 5S muda o comportamento e as

atitudes das pessoas pelo envolvimento e comprometimento que surgem com a implantacdo e

manutenc¢éo dessas acoes.

VI.

A seguir o questionario utilizado para aplicagao do 5S.

PRIMEIRO S: SENSO DE UTILIZACAO

Os objetos que estdo em cima das mesas e dos armarios estdo sendo utilizados no
desenvolvimento do trabalho?

Os materiais (medicamentos e produtos para a satde), documentos e registros (arquivos e
murais) estdo dentro da validade e integros?

Todos os materiais (medicamentos e produtos para a saude) e documentos sao realmente Uteis
para este setor?

Todos os materiais e documentos estdo dimensionados na quantidade correta para este setor?
Todos os materiais ou objetos que estejam quebrados, rasgados, estragados ja foram
descartados ou enviados para conserto?

SEGUNDO S: SENSO DE ORDENACAO

Todos os armarios, gavetas, pastas, prateleiras, escaninhos e lixeiras estdo identificados?

O que esté identificado nas etiquetas confere com o que tem no interior dos compartimentos?
No geral, os objetos do setor estdo guardados nos seus devidos lugares?

Os objetos pessoais estdo armazenados no setor de forma correta?

Se existem alimentos no setor estdo em local apropriado para armazena-los?

Medicamentos, estoques ou documentos estdo armazenados na ordem: Primeiro que vence é
o0 primeiro que sai (PVPS)?

TERCEIRO S: SENSO DE LIMPEZA

O ambiente esta limpo?

A estrutura fisica esta integra? (Sem causar problemas que possam estar sujando o0 ambiente
constantemente)?

Existe rotina de limpeza no setor?

Os residuos do setor estdo sendo descartados de forma correta pelos colaboradores?

As mesas, cadeiras, portas, armarios, quadros, murais e objetos em geral estdo livres de poeira

e sujidades?
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Cada pessoa é responsavel pela limpeza de sua mesa de trabalho e equipamentos de protecdo
individual (EPIs)?

As paredes estdo livres de cartazes e comunicacfes indevidas, ndo autorizadas pela direcdo
do hospital?

QUARTO S: SENSO DE SAUDE

O ambiente auditado estd em condicBGes gerais de organizagdo e limpeza de forma que
transmita sensacdo de bem-estar em trabalhar ali?

Os colaboradores estdo com os uniformes limpos e com boa aparéncia?

A luminosidade, a temperatura e 0os mobiliarios estdo de acordo com as necessidades do setor?
E percebido um ambiente de trabalho tranquilo e harmonioso?

Os colaboradores estdo usando os EPI’s necessarios para o desenvolvimento das suas
atividades de trabalho?

QUINTO S: SENSO DE AUTODISCIPLINA

Existe um lider de equipe multiplicador do programa 5S no setor?

Todos os colaboradores foram instruidos em 5S e conhecem bem o programa?

Os colaboradores seguem as regras do programa 5S, demonstrando que tudo que é usado,
volta imediatamente para seus devidos lugares?

O setor possui alguma forma de educar continuamente os colaboradores? Cartazes, divulgacéo
do 58S, etc.?

Acidentes/Incidentes sdo registrados e comunicados aos responsaveis e a CIPA?

Os colaboradores estdo devidamente uniformizados e identificados por cracha?

Os colaboradores do setor demonstram respeito pela empresa e executam atendimento dentro

do prazo, com sorriso no rosto?

4. ANALISES E DISCUSSOES

Percebe-se que foi proveitosa a implantagéo do programa 5s, dada a mudanga de atitude pelos

préprios funcionarios. Os mesmos relataram compreender a importancia e demonstraram interesse na

aplicabilidade Das a¢0es sugeridas. Alguns deles solicitaram dicas de como organizar seus locais de

trabalho e foram receptivos quanto a ajuda das académicas.

Ressalta-se que, ja havia uma predisposi¢do para uma boa adaptagdo do Programa 5S visto

que, em setores onde havia trabalhadores continuadamente exercendo fungdes administrativas, a

identificacdo de prateleiras era percebida, por exemplo. O que ocorreu de diferente foi uma maior
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estimulacdo para atualizar identificagdes que ndo correspondiam, para efetuar limpeza de superficies
e objetos, para designacao de objetos mal alocados, e de certa forma, para a organizagdo harmonica
geral do ambiente.

O Programa 5S ndo € a solucéo de todos os problemas, é o primeiro passo para a qualidade de
qualquer outro programa que se queira implantar. A principal caracteristica do 5S é a sua
simplicidade. Seus efeitos, porém, s6 podem ser entendidos por quem 0s executa, e quem executa
sabe a forca e o significado dele para o desenvolvimento da qualidade (PEREIRA; DANTAS, 2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aproveitamento inicial, hd uma abertura para que novos processos da implantagdo
total do Programa 5S continuem ocorrendo no local, de forma a completar o trabalho iniciado pelas
académicas observando mais sensos progressivamente.

O local de trabalho é o ambiente onde o trabalhador passa grande parte do seu tempo, e como
parte de uma boa qualidade de vida, a boa préatica de organizacéo do local de trabalho contribui tanto
para melhor desempenho de fun¢bes como para sensacao de bem-estar.

N&o obstante, por se tratar de um ambiente de trabalho em salde, é imprescindivel que as boas
praticas sejam implantadas, reafirmadas e cobradas, ja que, nesse aspecto, o paciente atendido direta
ou indiretamente é afetado pelas mesmas boas préaticas. A higiene de maos e superficies antes do

preparo de vacinas ou vacinacdo efetiva, por exemplo, impede que a infeccdo cruzada aconteca.

REFERENCIAS

DA SILVA, L. M. M.; LIOTTO, LFP; BRUCH, VLA. A implantacdo e Utilizacdo do Programa 5S
numa Empresa Familiar de Médio Porte. 2011.

MENDONCA, M. S.; PINHEIRO, S. S.; DA HORA, H. R. M. ANALISE DA EFICAQIA DA
IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S: UM ESTUDO DE CASOS EM UMA INDUSTRIA
MOVELEIRA. Perspectivas Online 2007-2011, v. 4, n. 13, 2010.

SILVA, G. M.; SEIFFERT, O. M. LB. Educagdo continuada em enfermagem: uma proposta
metodoldgica. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 62, n. 3, p. 362-366, 2009.

PEREIRA, A. K.; DANTAS, D. 5S: A esséncia da ordenacdo. 111 Encontro Cientifico e Simposio de
Educacdo Unisalesiano. Lins, p. 17-21, 2011.

Anais do 18° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2020
ISSN 1980-7406



