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RESUMO

Nos Ultimos anos a tecnologia e a automacdo vem ganhando cada vez mais espaco na sociedade, os beneficios
proporcionados pelo avanco da tecnologia sdo inimeros, no entanto com a iminente chegada da revolucéo 4.0, traz a toda
discuss@es e preocupacdo a respeito do fator humano. Nesse tocante surge a necessidade de discutir como esse processo
vai impactar na nossa sociedade, e qual se tornar o papel dos individuos que nela encontram-se, pois é sabido que nos
Gltimos anos a médo de obra humano tem sido cada vez absoluta em relagdo as novas tecnologias e automagdo de
substituicdo. Portanto o presente trabalho busca abordar o assunto fundamental no contexto social: quais os impactos de
que nova revolucdo 4.0 traz para a sociedade e para as pessoas que nela residem. Para realizar a pesquisa bibliogréfica os
artigos foram consultados em periédicos especializados disponiveis para consultas de estudos na area, foram realizadas
leituras e analise do material recolhido. Através da pesquisa e desenvolvimento do artigo foi constatada que a revolucéo
4.0 traz grandes indagagdes a respeito do futuro do individuo na sociedade, em que medidas seus impactos serdo positivos
ou negativos socialmente, levando a tona reflexdes respeito das possiveis necessidades que realmente existem sobre o
avanco da tecnologia e emprego da automagao no meio de producdo.

PALAVRAS-CHAVE: Industria 4.0, Tecnologia, Profissionais, Impactos.

1. INTRODUCAO

A quarta revolucdo industrial que hoje se discute, apontam muitos impactos e mudancas,
destacando-se a economia que incorporam o ramo negocial; diante deste fendbmeno, as empresas,
consequentemente, transformam as relagfes humanas. Esses impactos serdo vistos, na forma em que
as empresas estdo interagindo com os meios tecnoldgicos que evoluem rapidamente, apresentando-
se de forma cada vez mais incrementada para seus colaboradores e clientes. A revolucédo 4.0 traz
consigo um novo modelo de sistema que envolve questdes de maiores interagdes para progressao.

Sob a dtica norteadora que analisa 0s impactos no emprego, é visto que maquinas e
computadores ja substituiram vagas que antes eram conduzidas por humanos. Esta chamada
revolucdo tecnoldgica vem com maior velocidade, comparada as outras revolucdes.

Desta feita, pretende-se compreender os impactados, originarios de uma revolucdo cuja
evolucdo acelerada conquista os mais diversos ramos, a fim de proporcionar alternativas aqueles que

enfrentam dificuldades em se atualizar ao mundo técnico.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A tecnologia pode ser relacionada ha um efeito destrutivo, ja que, quando a mao de obra humana
é substituida por tecnologia e automacao, muitas pessoas sao remanejadas ha outros setores, ou, na
pior das hipdteses, percam seus empregos. Os seres humanos possuem capacidades para inovagéo e
criatividade nos periodos de crise e habilidades de adaptacdo, mas a capitalizacdo possui grande
velocidade na substituicdo (SCHWAB, 2016).

A quarta revolucéo vem dando indicios de menores possibilidades de trabalho, do que as demais
revolucdes. A substituicdo, que é notdria, com o recurso de robds e maquinas inteligentes é tida para
simplificar no trabalho exaustivo (SCHWAB, 2016).

Muitas transformacBes sdo esperadas, com novos cargos, profissionais precisam de novas
habilidades e competéncias, estas novas capacidades podem ser trabalhadas com as organizacoes,
equipes e colaboradores, por meio de cursos e palestras. Com a automatizacdo de algumas atividades,
como, funcBes mecanicas, e trabalhos sucessivos, se tera impactos para reducdo destes servicos,
trazendo maior velocidade e desenvolvimento na producdo que ultrapasse a agilidade humana
(MAGALDI e NETO 2018).

2.1 CONTEXTO HISTORICO

A palavra revolugdo esta associada a intensas mudancas, rupturas e quebra de paradigmas. Ao
longo da histdria, varias revolucdes ocorreram, desencadeadas principalmente por novas tecnologias
e por novas formas de perceber o mundo, impulsionando e promovendo mudancgas nos sistemas
estruturas sociais e econémicos (SCHWAB, 2016).

A Quarta Revolucdo Industrial ou Industria 4.0 tem como ponto de partida a inovacgdo
tecnoldgica, rompe com as ideias de producdo conhecidas, e remodela drasticamente os sistemas de
producdo. Mudangas no trabalho industrial, foram ocorrendo no decorrer dos tempos (Junior e
Saltorato, 2018).

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a primeira revolucéo
industrial mecanica ocorreu em meados do seculo XVIII, sua principal inovacdo foi a energia

mecanica e 0s motores a vapor na industria téxtil. Logo, em meados de 1870 ocorreu a segunda
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revolucdo, conhecida como “elétrica”. Isso proporcionou a eletrificacdo das fabricas, e junto a
utilizacdo dos métodos cientificos de producéo as fabricas conseguiram produzir em massa. A década
de 70 em 1969 foi marcada pela terceira revolucdo industrial, esta trouxe com sigo “automacéo”,
proporcionando, automatizar tarefas mecanicas e repetitivas, tecnologias que sdo usadas até hoje
(ABDI, 2020).

As trés revolugdes anteriores proporcionaram producdo em massa, linhas de montagem, a
eletricidade e a tecnologia da informacdo, modificaram o mercado de trabalho e a renda dos
trabalhadores. A quarta revolucéo industrial “Inteligéncia Artificial, Robotica, Big Data e mais”, traz
consigo impactos profundos e exponenciais, caracterizando-se por um conjunto de tecnologias que
permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biolégico (ABDI, 2020).

A questdo fisica estd ligada a veiculos autdbnomos, robdtica avancada, impressdes 3D e
equipamentos que serdo capazes de realizar tarefas sozinhos. Ja a juncdo digital esta ligada a internet
das coisas e plataforma digital e a juncdo bioldgica, tecnologia digital aplicada a genética. Com o
avanco da robotica os sensores irdo guiar robds para desempenhar tarefas variadas dentro do trabalho.

A industria inteligente quer mostrar que “com ela a distancia desaparece’” (MARTIN,1996).
2.2 O QUE E INDUSTRIA 4.0

O termo Industria 4.0 ou Quarta Revolucao Industrial foi utilizado pela primeira na feira de
tecnologia em 2012 na cidade de Hanover, Alemanha. Este termo teve sua origem em um importante
projeto e um grupo de trabalho presidido Siegfried Dais e Henning Kagermann, envolvendo a
associacao do governo alemdo com universidades, centros de pesquisa do pais e grandes empresas de
tecnologia (FIA, 2018).

Para os criadores do projeto ha seis principios que caracterizam o projeto. S&o os seguintes:

1. Tempo real: a capacidade de coletar e tratar dados de forma instantnea, permitindo uma
tomada de decisdo qualificada em tempo real; 2. Virtualizagdo: é a proposta de uma cépia
virtual das fabricas inteligentes, gragas a sensores espalhados em toda a planta. Assim, é
possivel rastrear e monitorar de forma remota todos os seus processos; 3. Descentralizagéo:
é a ideia da propria maquina ser responsavel pela tomada de decisdo, por conta da sua
capacidade de se auto ajustar, avaliar as necessidades da fabrica em tempo real e fornecer
informacdes sobre seus ciclos de trabalho; 4. Orientacdo a servigos: é um conceito em que
softwares sdo orientados a disponibilizarem solu¢es como servigos, conectados com toda a

indUstria; 5. Modularidade: permite que médulos sejam acoplados e desacoplados segundo a
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demanda da fabrica, oferecendo grande flexibilidade na alteragdo de tarefas; 6.
Interoperabilidade: pega emprestado o conceito de internet das coisas, em que as maquinas e

sistemas podem se comunicar entre si (FIA, 2018).

Todos os conceitos citados acima tem como objetivo tornar as maquinas mais inteligentes. O
objetivo da Industria 4.0 é gerar mudangas profundas nos modelos de produgéo trazendo com sigo a
descentralizagcdo completa dos controles de processos e introducdo dos dispositivos inteligentes

interconectados. Modificando os modelos de producéo e logistica (FIA, 2020).

3. METODOLOGIA

Em busca de ampliar o entendimento em torno da industria 4.0 e seus principais impactos a
realizacdo desta pesquisa ocorreu a partir de uma revisdo bibliogréfica de artigos publicados nas bases
de dados da Scielo, livros e sites.

No entanto, este trabalho possui carater essencialmente qualitativo com énfase no levantamento
do estudo e pesquisa bibliogréfica para a compreensdo e o desenvolvimento do mesmo, com o
proposito de compreender a industria 4.0. Os beneficios decorrentes desta pesquisa serdo

direcionados tanto aos académicos, profissionais da area de humanas, e a comunidade cientifica.

4. ANALISES E DISCUSSOES

A compreensdo dos impactos no mundo existencial possibilita uma delinear acGes positivas

a ser realizadas, assim sendo.

4.1 IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0

A quarta revolugdo industrial traz consigo muitos impactos e mudancas, destaca-se na
economia, nos negdcios, empresas e consequentemente nas relagdes humanas. Esses impactos seréo

vistos, na forma, com que as empresas estdo interagindo com seus colaboradores e clientes. A
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revolugéo 4.0 traz consigo um novo modelo de sistema que envolve questdes de maiores interagdes
para progressédo (SCHWAB, 2016).

Ainda segundo Schwab (2016), no que se refere ao impacto no emprego, € visto que maquinas
e computadores ja substituiram vagas que antes eram tidas por humanos. Esta chamada revolucao
tecnoldgica vem com maior velocidade, comparada com as outras revolugdes (mudanca de sistemas
por completo, e maior amplitude).

A tecnologia pode ser relacionada a um efeito destrutivo, ja que, quando a mao de obra humana
é substituida por tecnologia e automacéo, muitas pessoas sao remanejadas para outros setores, ou, na
pior das hipdteses, perdem seus empregos. Os seres humanos possuem capacidades para inovacéo e
criatividade nos periodos de crise e habilidades de adaptagdo, mas a capitalizacdo possui grande
velocidade na substituicdo (SCHWAB, 2016).

Segundo o Ministério da Industria e do Comércio, a industria 4.0 proporcionara reducdo de
custos para as fabricas/empresas. Segundo pesquisas da ABDI (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial) no Brasil, empresas que migraram para a industria 4.0 terdo reducéo de
custos de mais de 73 bilhdes/ano, 34 bilhGes/ano em ganhos com eficiéncia, 31 bilhdes/ano reducéo
de custos com manutencdo de maquinas, 7 bilhées/ano com economia de energia. Com tudo, a
indUstria 4.0 oferece mais controle sobre os processos produtivos, customizagdo da producdo e maior
produtividade (ABDI, 2020).

A quarta revolucdo vem dando indicios de menores possibilidades de trabalho, do que as demais
revolugdes. A substituicdo que é notdria, com o recurso de robds e maquinas inteligentes, € tida para
simplificar o trabalho exaustivo (SCHWAB, 2016).

Muitas transformacgdes séo esperadas, com novas possibilidades de trabalhos. Para Schwab
(2016), ha economistas otimistas sobre o futuro e economistas pessimistas diante das mudancas que

ja estdo ocorrendo em extrema velocidade. Os impactos serdo de forma positivas e negativas.

4.1.1 O impacto nos negdcios

Segundo o autor Klaus (2016), as empresas ndo conseguem acompanhar tamanha velocidade e
inovacao das tecnologias que sustentam a quarta revolucdo industrial. Gerando grande impacto para
as organizacdes de trabalho. Pensando em oferta e demanda, Klaus traz suas contribuicdes e aduz

que:
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Do lado da oferta, muitas industrias estdo vendo a introducéo de novas tecnologias que criam
maneiras inteiramente novas de atender as necessidades existentes e perturbam
significativamente as cadeias de valor da indUstria existentes. A ruptura também esta fluindo
de concorrentes ageis e inovadores que, gracas ao acesso a plataformas digitais globais para
pesquisa, desenvolvimento, marketing, vendas e distribui¢cdo, podem derrubar concorrentes
bem estabelecidos mais rapido do que nunca, melhorando a qualidade, velocidade ou preco
com que o valor é entregue. Também estdo ocorrendo grandes mudancas no lado da demanda,
a medida que a transparéncia crescente, o envolvimento do consumidor e novos padrdes de
comportamento do consumidor (cada vez mais baseados no acesso a redes e dados moéveis)
forcam as empresas a adaptarem a forma como projetam, comercializam e entregam produtos
e servicos (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, SCHWAB, KLAUS, 2016).

E claro, pensando no futuro dos empregos, nem todos veem o futuro do trabalho com otimismo.
Segundo uma matéria da BBC News (2016), sobre como a revolugdo 4.0 pode afetar a vida da
populagdo, pesquisas mostram que 0S empresarios estdo preocupados com o “darwinismo
tecnoldgico”, ou seja, os individuos que ndo conseguirem se adaptar estardo fora do mercado de
trabalho. E se as pessoas ndo conseguirem fazer esta transicéo, estudiosos temem que o efeito pode
ser mais devastador que aquele gerado pela terceira revolucéo.

Segundo o Ministério da Industria e do Comércio, a industria 4.0 proporcionara reducgdo de
custos para as fabricas/empresas. Segundo pesquisas da ABDI (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial) no Brasil, empresas que migraram para a industria 4.0 terdo reducéo de
custos de mais de 73 bilhdes/ano, 34 bilhGes/ano em ganhos com eficiéncia, 31 bilhGes/ano reducéo
de custos com manutencdo de maquinas, 7 bilhées/ano com economia de energia. Com tudo, a
indUstria 4.0 oferece mais controle sobre os processos produtivos, customizagdo da producdo e maior
produtividade (ABDI, 2020).

4.1.2 O impacto no governo

Com tamanha rapidez e evolucdo das novas tecnologias, 0 mundo digital, fisico e bioldgico,
continuam a convergir, ja as novas tecnologias e plataformas digitais, possibilitam que, cada vez mais,
as pessoas expressem suas opinides e se envolvam nas decisdes junto ao governo. Ja para 0s governos,
as tecnologias serdo suas aliadas, usando-as ao seu favor, para aumentar seu controle sobre as
populagbes, com base em sistemas de vigilancia difundidos e na capacidade de controlar a

infraestrutura digital.
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Klaus ressalta que a capacidade de adaptabilidade de cada governo ird determinar sua
sobrevivéncia ou problemas crescentes no governo. Os governos terdo que se mostrar capazes de
aceitar tais mudancas disruptivas, trabalhando com a transparéncia e eficiéncia, s6 assim alcancarédo

éxito e se manterdo dentro das vantagens competitivas.

4.1.3 O impacto nas pessoas

Para Schwab (2016), a Quarta Revolugdo Industrial, implicard em mudancas radicais e
imensuraveis para a vida humana. As mudangas ndo serdo apenas no que fazemos, mas em quem
somos, afetando nossa identidade, e como nds construimos e existimos no mundo. Os autores Magaldi
e Neto (2018) reafirmam que, a revolucdo 4.0 é poderosa, e ndo transforma apenas as coisas, ela
modifica a forma como os individuos vivem, trabalham e se relacionam uns com 0s outros.

Ainda segundo Klaus, um dos maiores desafios individuais é a privacidade. Com tecnologias e
inteligéncia artificial cada vez mais aprimoradas 0s riscos serdo crescentes de vazamento de dados.

O impacto da industria 4.0 trard indmeras mudancas na gestdo dos negocios e nas relacdes
dentro do trabalho, por isso se faz tdo importante a necessidade da busca pelo desenvolvimento
profissional e pessoal, para que os colaboradores consigam se adequar perante tantas mudancas,
acompanhando e aperfeicoando-se ao novo mercado de trabalho (MAGALDI e NETO, 2018).

Muitas transformacBes sdo esperadas, com novos cargos, profissionais precisam de novas
habilidades e competéncias, estas novas capacidades podem ser trabalhadas com as
equipes/colaboradores, por meio de cursos e palestras. Com a automatizacao de algumas atividades,
como, funcBes mecanicas, e trabalhos sucessivos, se tera impactos para reducdo destes servicos,
trazendo maior velocidade e desenvolvimento na producdo que ultrapasse a agilidade humana. Para

Schwab (2016), o progndstico para 2020 é que muitos empregos deixardo de existir.

4.1.4 Aspectos da industria 4.0 no estagio de instituicdes

A empresa de transportes na qual foi realizado o estagio com as alunas do 10° decimo periodo
Larissa Messias e Priscila Alves da Silva Pereira é a Eucatur, fundada em 1964 por iniciativa do

empresario Assis Gurgacz. A empresa tem sede na cidade de Cascavel-PR e é especializada no
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transporte de passageiros e cargas. Atualmente a Eucatur conta com diversas filiais e estd presente
em 14 estados do Norte ao Sul do pais, cobrindo 60% do territorio nacional, além de atender paises
vizinhos como Venezuela, Paraguai e Bolivia. A empresa conta com cinco mil funcionarios e
transporta diariamente cerca de 270 mil passageiros, por meio de sua frota de 400 veiculos.

Pensando nas rdpidas mudancas tecnoldgicas e nas competéncias profissionais para esta
revolucdo tecnoldgica, a Eucatur pensa em diversificadas acdes sdo coordenadas pelo setor de Gestao
Estratégica de Pessoas, incluindo Comunicacdo Institucional, Psicossocial, Programas de
Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e Selecdo, Entrevistas de Desligamento, bem como
atendimento aos colaboradores. Dentre estas acfes podemos destacar o0 treinamento e
desenvolvimento de colaboradores internos. Esta acéo foi pensada estrategicamente a partir de uma
demanda da empresa, a qual foi contratar coordenadores, lideres com as habilidades e competéncias
esperadas.

Diante desta demanda, a empresa pensou em criar uma escola de lideres, um programa no
qual, colaboradores com vontade de aprender a se desenvolver, candidatam-se e passam por este
processo de desenvolvimento. Para Barreto (1995), com tanta caréncia de profissionais capacitados,
uma saida para as empresas e ofertar treinamento e desenvolvimento para seus. O treinamento
compreende-se, por desenvolver as potencialidades do profissional, visando adaptar o colaborador ao
trabalho da empresa, para que assim, possa exercer seu cargo com eficiéncia. Os treinamentos sao
utilizados e oferecidos, apos identificar as metas e necessidades da empresa, pensando em quais
pessoas ou setores precisam ser desenvolvidos. De modo que o resultado final, possa proporcionar
mudancas de atitudes, adequar as pessoas a cultura da empresa, preparar colaboradores para assumir
um novo cargo, repasse de informagdes, reduzir custos e desenvolver pessoas com novas habilidades
e competéncias.

Pensando nas mudancas que a industria 4.0 proporcionara, um dos caminhos sera em treinar
e desenvolver pessoas, ja que, com a caréncia de profissionais prontos, e, com as competéncias e
habilidades esperadas, as organizacdes de trabalho tem como saida, investir em projetos como escola
de lideres, podendo trazer, diversos profissionais para T&D novas habilidades e competéncias, sendo
tanto, competéncias técnicas quanto interpessoais. Outras formas de T&D pessoas é ofertar cursos, e
a Eucatur também pensou nisso, criando a economia de comunicagdo (EDC), onde a ideia principal
é que todos possam trabalhar na mesma direcdo de producdo e servicos mais solidarios, trazer
profissionais especializados. Promover workshops, aprofundando conhecimento em um determinado

tema/assunto. Webinarios/Seminarios realizados via internet, promovendo discussdes, rodas de
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conversa e palestras com profissionais técnicos e até mesmo profissionais de outras cidades/paises.
Estas seriam algumas ideias praticas a serem utilizadas para a busca de sucesso e boa transi¢do para

o futuro do trabalho, apropriando-se ao seu favor o mundo digital.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto que nos ¢é apresentado nos dias atuais, percebemos que a revoluc¢éo industrial
representa uma marco na revolucdo da prépria humanidade, a medida que a populagdo cresceu a
demanda desta também aumentou, levando assim ao surgimento de novas fabricas e otimizagdo do
processo de producdo, ou seja 0 surgimento da automacdo. A medida em que maquinas tornaram-se
mais rapidas, a producdo de bens aumentou exponencialmente mais bens de consumo produzidos em
menos tempo, com menos gastos, menos desperdicio de insumos levou o mercado de producéo a
reduzir os custos, e consequentemente aumentou o ganho, nessa mesma propor¢cdo a méao de obra
humana tornou-se diminuta, cada vez mais empresas investem em tecnologia e automacao
diminuindo a necessidade empregados humanos, e por sua vez levando a um contingente de
desemprego em todas as partes do mundo.

A tecnologia atualmente € tida como um meio de facilitar o dia a dia das pessoas, tudo a nossa
volta esta intimamente ligado a tecnologia, algumas pessoas por exemplo dependem inteiramente da
tecnologia para trabalhar e até mesmo para sobreviver, ndo ha como negar os seus beneficios dentro
da nossa sociedade, no entanto permanece no ar até que ponto somos dependentes dessa tecnologia?
Como sua presenca e evolugdo impacta na sociedade humana? A substituicdo das pessoas pela
tecnologia e automacao um reflexo da evolucgdo social em que estamos vivendo ou apenas reflete a
dificuldade de auto melhoramento humano? Nesse tocante a dita revolucdo 4.0 traz a balia muitas
indagac@es, mais duvidas do que conclusdes, ndo € possivel negar seus beneficios, mais o qual o custo
desses beneficios, a revolucdo 4.0 tem como objetivo contribuir ativamente para o desenvolvimento
da nossa sociedade, seus beneficios realmente atingirdo a todos como uma sociedade coletiva, ou
apenas aquele que sao encarregados da demanda dos bens de consumo?

Desta forma, portanto concluimos que o panorama apresentado diante do contexto da revolucao
4.0 é extremamente impreciso, no que toca aos individuos e suas necessidades que véo diretamente
de encontro com essa nova revolugdo, em um processo que visa otimizagdo, a producdo
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maximalizada e ganhos estratosféricos o fator humano tende a ser deixado lado, ainda existe a
necessidade de pensar de forma orgénica de gerar a incluséo nesses processos, pois ndo pode haver
beneficios quando os maleficios ndo podem ser ignorados, a partir do momento em que nascemos
fazemos parte de uma sociedade, e viver em sociedade é agir socialmente, é adapta-se a todos e
garantir que todos tenham seus direitos respeitados que atos externos nao véo prejudicar sua qualidade

de vida e sobrevivéncia.
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