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IMPLICACOES DO DIAGNOSTICO E DO PSICODIAGNOSTICO NO PROCESSO
TERAPEUTICO DO CLIENTE: UM OLHAR DA ACP
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RESUMO

Tendo como principio uma classificacdo genérica do estado emocional e comportamental da pessoa, o diagnéstico ou
psicodiagnostico, tornou-se uma modalidade de atendimento em Psicologia Clinica que propde uma articulagdo entre
teoria e pratica. No entanto, a ACP defende que o processo terapéutico é severamente prejudicado quando se faz uso de
um diagnostico estabelecido por critérios externos ao cliente. O presente artigo tem como objetivo fornecer pontos
importantes sobre o diagndstico a luz da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). E justifica-se pela busca de expansao do
conhecimento referente a teoria rogeriana e sua posi¢ao em relacdo ao diagnostico, a fim de ampliar a compreensao sobre
o tema e estimular discussdes que transcendem os limites desta abordagem, impulsionando reflexdes éticas e
metodoldgicas acerca da utilizacdo de diagndstico na atuacédo do psicologo.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnéstico, Abordagem Centrada na Pessoa, processo terapéutico.

1. INTRODUCAO

O diagnostico ou psicodiagnostico, tornou-se uma modalidade de atendimento em Psicologia
Clinica que prop6e uma articulacéo entre teoria e pratica. Este procedimento é determinado por uma
classificacdo do estado emocional e comportamental da pessoa, sendo classificado genericamente
(GOBBI, 2005).

A classificacdo de transtornos mentais e de comportamentos é fornecida pelo DSM-5,
correlacionada com o CID-11, da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esses critérios sao
utilizados como diretrizes por profissionais da psicologia clinica e psiquiatria, servindo como um
manual para entender o estado emocional da pessoa em sofrimento psiquico (PONTES; CALAZANS,
2017). No entanto, esses critérios servem em muitas orientacbes como primeira instancia de um
processo terapéutico (GOBBI, p. 59, 2005).

Contrapondo a esta classificacdo a abordagem de orientacdo humanista defende que o

processo terapéutico € severamente prejudicado quando se faz uso de um diagndstico estabelecido
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por critérios externos ao cliente, este modelo de intervencdo causa um desnivelamento na relacao
cliente e terapeuta, pois o0 terapeuta assume uma posi¢cdo de detentor do conhecimento, colocando o
cliente em posicdo de dependéncia, diminuindo sua medida de valor pessoal (GOBBI, 2005).

O presente artigo tem como objetivo fornecer pontos importantes sobre o diagndstico a luz da
Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). E justifica-se pela busca de expansdo do conhecimento
referente a teoria rogeriana e sua posicdo em relagdo ao diagnostico, a fim de ampliar a compreenséao
sobre o tema e estimular discussdes que transcendem os limites desta abordagem, impulsionando

reflexdes éticas e metodoldgicas acerca da utilizacdo de diagndstico na atuacdo do psicélogo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Referéncia do modelo médico de diagnostico e da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP)

A preocupacdo com o homem e seu desenvolvimento, bem como, a crenca na capacidade a
uma regulacao organismica que o leva ao crescimento e ao amadurecimento pessoal, foram os pilares
dos estudos realizados por Carl Rogers no campo da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Segundo
este autor, esta perspectiva também se encontraria nos casos mais graves de transtornos
psicopatoldgicos, em que as desorganizacdes dos individuos se dariam de forma mais intensa
(SOUZA; TORQUATO; MOREIRA, 2013).

A classificacdo de transtornos mentais e de comportamentos é fornecida pelo DSM-5,
correlacionada com o CID-11, da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esses critérios sao
utilizados como diretrizes por profissionais da psicologia clinica e psiquiatria, servindo como um
manual para entender o estado emocional da pessoa em sofrimento psiquico (PONTES; CALAZANS,
2017).

O respeito pela individualidade e singularidade humana fazem parte das crencas que
referenciam a ACP (Gobbi, 2005). Essa teoria acredita na existéncia de uma tendéncia atualizante e
na importancia de se respeitar o referencial da estrutura interna da pessoa (TAMBARA; FREIRE,
1999). Neste contexto, Rogers refutou a relevancia do diagnéstico dos quadros psicopatologicos,
mesmo a psicopatologia ndo sendo seu campo principal de estudo, o autor questionou o modelo
classificatdrio e reducionista de compreensdo dos transtornos mentais, sendo este um fator de extrema
relevancia para a area, por proporcionar uma alternativa distinta daquela do modelo médico
psiquiatrico (SOUZA; TORQUATO; MOREIRA, 2013).
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Tambara; Freire (1999), acrescentam que para Rogers, 0 modelo de diagnéstico tradicional
seguia um padrdo de modelo médico, que denominava o cliente a partir de uma classificacdo externa,
desconsiderando sua singularidade, que para ele era tdo desnecessario quanto prejudicial ao
desenvolvimento do processo terapéutico.

Rogers; Kinget (1977), pontuam que, o psicodiagndstico da a impressao de que héa problemas
psicoldgicos, como por exemplo certos distirbios, assim como nos moldes médicos séo detectadas
doencas nos pacientes, como por exemplo, doencas crénicas, organicas ou fisicas. Nestes casos, 0s
autores reconhecem ser necessario o uso do diagnéstico, como forma de orientacdo ao paciente.
Portanto, torna-se natural as pessoas acreditarem que na psicoterapia também deve-se dar diagnostico
como os medicos fazem, ja que ambas sdo areas da saude (ROGERS; KINGET, 1977).

Rogers (1995) pontua que a relacdo terapéutica na Abordagem Centrada na Pessoa parte do
pressuposto que o ser humano possui um potencial Unico que o leva a crescer e a se desenvolver na
relacdo terapeuta — cliente, e traz a teoria de que as relacGes estabelecidas ao longo da vida séo todas
diferentes, dessa maneira a relacdo com o terapeuta é baseada na confianca e na capacidade que o
terapeuta deposita no cliente de encoraja-lo a se descobrir mais, a desenvolver suas préprias diretrizes
e se compreender de forma a se modificar em suas atitudes e comportamentos. Potencial este que
Carl R. Rogers denominou de Tendéncia Atualizante (ROGERS, 1995 apud HOCH, 2015).

3. METODOLOGIA

A pesquisa aqui apresentada tem carater qualitativo, com a preocupacéo de aprofundamento da
compreensdo dos aspectos relacionados ao diagndstico sob uma visdo humanista especificamente na
abordagem centrada na pessoa.

Como procedimentos metodoldgicos da pesquisa, optou-se por uma pesquisa bibliografica
assistematica, atraves do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas na forma de
artigos cientificos, dissertacdes, monografias e livros disponiveis, se enquadrando em uma pesquisa
bibliogréafica qualitativa.

Primeiramente foi realizada pesquisa via plataformas de artigos cientificos Scielo, Pepsic e do
buscador Google Académico, utilizando-se palavras chaves como diagnostico, diagnédstico em ACP,
psicologia e abordagem centrada na pessoa. A posteriori, selecionou-se entre os livros e artigos
encontrados, utilizando-se dos artigos que retratavam o contexto pesquisado citando conceitos

rogerianos.
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4. ANALISES E DISCUSSOES

O diagndstico ou psicodiagndstico, tornou-se uma modalidade de atendimento em Psicologia
Clinica que propde uma articulacdo entre teoria e préatica. Utilizado por muitos profissionais da area,
este procedimento € determinado por uma classificacdo do estado emocional e comportamental da
pessoa, sendo classificado genericamente (GOBBI, 2005).

Contrapondo a esta classificacdo a abordagem de orientacdo humanista defende que o processo
terapéutico é severamente prejudicado quando se faz uso de um diagndstico estabelecido por critérios
externos ao cliente, este modelo de intervencdo causa um desnivelamento na relagdo cliente e
terapeuta, onde o terapeuta assume uma posicao de detentor do conhecimento, colocando o cliente
em posicao de dependéncia, diminuindo sua medida de valor pessoal (GOBBI, 2005).

Mediante os estudos aqui realizados compreende-se que ao considerar uma classificagdo
diagnostica o terapeuta impede de desenvolver uma relagdo genuina com o cliente, o considerando

incondicionalmente digno de valor, visto que partira de um principio de cura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo verificou-se que a ACP é uma teoria que valoriza a singularidade de cada pessoa,
reconhecendo o valor de cada ser humano. Esclarece que o diagnostico, no modelo médico, €
desnecessario e até prejudicial ao desenvolvimento do processo terapéutico do cliente. Neste sentido,
deve o terapeuta desenvolver uma relacdo genuina com seu cliente, demonstrando o reconhecimento
do seu valor, confiando na existéncia da tendéncia atualizante, e na constatacdo de que a melhor
perspectiva para se compreender o comportamento de uma pessoa € a partir do referencial da sua
estrutura interna (TAMBARA,; FREIRE, 1999).

A Terapia Centrada no Cliente se d& por meio de situa¢fes em que o cliente seja capaz de
conhecer melhor a si mesmo, tendo ele como préprio autor de suas interpretacfes através da terapia
ndo-diretiva, podendo assim dizer que, se o terapeuta traz ao cliente um diagndstico nao estara de fato
trabalhando de forma correta, daré a ele o que os médicos proporcionam a seus pacientes.

O diagnostico na ACP é definido de modo a ser objetivo por meio da observacao e da pesquisa,
porém so é possivel ter uma observacao precisa quando o cliente se sente confortavel com o terapeuta,
sentindo confianca e liberdade de ndo ser julgado em sessdo. Se assim for, uma relagdo de crescimento

de forma empaética ocorrera.
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