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RESUMO

Entende-se que a comunicacdo é pega fundamental para um convivio harmonioso entre as pessoas, pauta-se em como
elas se relacionam entre si, compartilhando e dividindo experiéncias, informagdes, ideias, sentimentos, modificando
respectivamente a sociedade onde estdo inseridas. Portanto, nos ambientes de trabalho isso ndo ¢ diferente, visto que,
estudiosos mostram que um processo comunicativo adequado pode influenciar efeitos positivos no clima
organizacional. Para tanto buscamos apresentar neste trabalho o quanto a comunicag@o ndo-violenta (CNV) esta
presente nos ambientes institucionais e como esta influéncia em uma estratégia eficaz de crescimento e
desenvolvimento para todo o corporativo.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo ndo violenta; CNV; colaboradores; clima organizacional.

1. INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho passou por diversas transformagdes para que hoje
possamos vislumbrar o quanto evoluimos dentro de seus processos organizacionais, ambientes de
trabalho, estratégia organizacional e outros aspectos cruciais. Durante essa longa linha evolutiva da
POT um aspecto que permeia o contexto organizacional ¢ a comunicagdo, que € a conexao entre
falas, contexto e veiculos de informagdes dentro de uma organizagdo para promover e alcangar seus
objetivos.

A comunicag¢do ndo violenta (CNV) muitas vezes ndo ¢ tdo simples, ja que se torna rotineiro se
comunicar da forma mais tradicional e simples durante uma jornada de trabalho, até para promover
um ganho de tempo e praticidade, nesse trabalho visamos demonstrar caracteristicas para o
desenvolvimento da CNV dentro dos ambientes de convivio nas corporagdes e seus beneficios. Este
trabalho tem por objetivo compreender a influéncia da comunicagdo ndo violenta no ambito
organizacional, bem como elevar o conhecimento a respeito do tema, por meio de revisdes
bibliograficas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COMUNICACAO NAO VIOLENTA
A comunicagdo ndo violenta ¢ um método usado para comunicar-se de forma empatica
com o outro, foi criada pelo psicologo Marshall Rosenberg desde 1960 e teve resultados positivos
na mediagdo de conflitos éticos e religiosos, t€ém em suas caracteristicas a observagdo, o sentimento,
a necessidade, e o pedido como principais passos para atingir seu propésito. O método pode ser
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usado na vida particular, ambiente de trabalho, escolas, hospitais, psicoterapias e etc. (ALMEIDA,
SOUZA e NASCIMENTO, 2019).

Para Rosenberg (2006), a CNV esta firmada na conexao existente entre pessoas por meio de
um processo mutuo de respeito e empatia. Muito mais do que transmitir uma opinido, uma
mensagem ou uma informagao, a CNV tem por objetivo fazer o individuo ligar-se com o outro, se
colocar no papel de quem o ouve por meio de um didlogo aberto e uma escuta ativa. (SANTOS,
2021).

De acordo com Rocha (2017) a comunica¢do ndo violenta ¢ a habilidade de comunicar-se
minimizando resisténcias, reagdes defensivas e violentas. Melhora a forma como se expressa, ouvir
os outros e resolver conflitos, de modo consciente sobre o que é observado, sentido, necessitado e
demandado. A CNV ndo ¢ uma ferramenta para mudar as pessoas € seus comportamentos, tao
pouco obter o que se quer de forma submissa ou imposta, mas de forma livre e compassiva pois o
objetivo ¢ constituir relacionamentos sinceros € empaticos para que ambas as partes se expressem
de maneira clara e objetiva o que deseja.

Para Pelizzoli (2012) a CNV ¢ a tomada de consciéncia de nossas necessidades, nossa
humanidade, nossa capacidade de conexdo e nossa capacidade de comunicag¢do, para além de
qualquer linguagem rebuscada ou especulagdes gramaticais e ldgicas. Igualmente, colhe sua forga
ndo de um construto artificial utilitarista que vem sanar algo, mas sim das vontades prementes de
entendimento, relagdo e superacdo de conflitos que habita em todo ser humano, salvo casos
patologicos ou sociopatias empoderadas de modo incontornavel.

Uma caracteristica da comunicacdo nao violenta ¢ observar sem avaliar, inicialmente
precisamos ter nogdo de ouvir e observar as intengdes comunicativas sem acrescentar viés de valor,
isso ¢ o principio basico da CNV. Outro objetivo da CNV ¢ estabelecer um relacionamento baseado
na sinceridade e na empatia. Quando os outros confiam que nosso compromisso maior ¢ com a
qualidade do relacionamento, e que esperamos que esse processo satisfaga as necessidades de todos,
entdo elas podem confiar que nossas solicitagdes sdo verdadeiramente pedidos, € ndo exigéncias
camufladas. (ROSENBERG, 2006).

Rosenberg (2013) explica que quando se entende o que se quer e o que se espera do outro
nessa relacdo dual de fala e escuta, ¢ possivel agir com compaixdo e aplicar a real empatia nas
relagdes, diminuindo assim os conflitos. No momento em que o foco ¢ em entender os proprios
sentimentos € 0 que o outro sente perante algo, sem julga-lo, mas sim ouvindo-o e o acolhendo, a
pressa do dia-a-dia, o estresse e os outros compromissos ja nao tem tanta importancia. (GASPARI,
2020).

De acordo com Rosenberg (2013) dentro da comunicac¢do nao violenta, podemos pontuar 4
topicos, que podem estar em diferentes ordenagdes sem serem considerados passos a serem
seguidos, seriam esses tOpicos a observacdo, que se trata de um relato de fato do que estd na
percep¢ao, o sentimento, que ¢ trazido em relagdo a como nos sentimos perante a situagdo € nos
aproxima do outro, a necessidade, que ¢ tratada como motivagao para executarmos, falar e escolher
determinadas situacdes, e também o topico de pedido, que se trata de como gostariamos de atender
nossas necessidades.
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2.1 COMUNICACAO NAO VIOLENTA NO MEIO ORGANIZACIONAL

Segundo Rudo (1999), a comunicagdo esta presente em todas as esferas da vida humana, da
qual o ambiente organizacional também faz parte. De maneira geral, o ambiente organizacional esta
relacionado ao ambiente de trabalho e diz respeito a todo o universo que engloba a organizagao,
interna e externamente, envolvendo e afetando todos que estdo inseridos nele e ligados a ele.
(MONTEIRO, KYOTOKU, RIBEIRO, PINTO, BRAZ, ROCHA ,2020).

Ao fundamentar a importancia da comunicacdo empresarial, Kunsch (2016) coloca esta
como sendo parte essencial no processo de agrupamento humano, ao seu modo de ver, uma empresa
sO existe com éxito, se houver um agrupamento humano harmoénico onde se trabalha em torno do
proposito comum. Dessa forma, além de permitir a motivagdo e a criagdo da identidade de um
grupo, possibilita também a interagdo entre os mesmos de forma positiva. (CARVALHO, PERES,
MEDEIROS, MORAIS, COSTA, TOSCANO, VERAS, CARVALHO, 2021).

De acordo com Rocha (2017) a comunicagdo e as interagdes pessoais constroem a realidade
das organizagdes por meio de significados e simbolos compartilhados, ou seja, significados criados
a partir dessas interagdes por meio do compartilhamento de novos significados. Essa perspectiva,
considerada interpretativa, valoriza as pessoas e cria espacos para didlogo e interagdes no ambiente
de trabalho (KUNSCH, 2014). A realidade das organizagdes, pautadas pela qualidade do ambiente
organizacional, envolve uma integragdo harmoniosa entre todos que fazem parte dela.

Segundo Vacchi (2020) A comunicagdo nao-violenta surge como uma proposta de auxiliar
na dinamica de comunicagdo, i1Sso porque uma mensagem bem ou mal emitida tem grande
influéncia no clima organizacional, podendo melhorar ou deteriorar uma relacdo entre
colaboradores (ROSENBERG, 2006). Nesse sentido, a CNV propde um processo de entendimento
das necessidades dos outros e de si mesmo de maneira empdtica, ou seja, € essencial identificar as
necessidades para que se possa compreendé-las.

3. METODOLOGIA

O intuito deste estudo ¢ mostrar como a comunica¢ao nao violenta auxilia na pratica a relagao
entre colaboradores dentro das organizacdes, por meio de diferentes percepcdes e técnicas que
proporcionam uma comunicacao objetiva e franca sem agregar valores e conceitos desnecessarios
dentro da organiza¢do. O método utilizado para levantamento tedrico € uma revisdo bibliografica
por meio dos principais autores do tema e também da psicologia organizacional e do trabalho ao
longo dos ultimos anos, usando plataformas de artigos cientificos para coleta de publicagoes.

4. ANALISES E DISCUSSOES

O cenario organizacional estd em constante evolucdo concomitantemente com 0s avangos
tecnologicos, além disso existe um crescimento adaptativo para suprir o mercado de demandas e
proporcionar uma experiéncia agradavel para os colaboradores no ambiente de trabalho, tendo em
vista que ¢ papel do psicologo organizacional e do trabalho também se encaixa em coordenar o
clima dentro da empresa, técnicas de comunicagdo ndo violenta se tornam ferramentas
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indispensaveis do psicologo, que também tem papel na promog¢do de satide mental dentro das
organizacdes, abordando topicos como a empatia, escuta e resolucao de conflitos.

O uso da técnica de comunicagdo ndo violenta dentro das organizagdes otimiza o tempo e
garante que a informacdo seja clara e objetiva, proporcionando um ambiente de convivéncia
agradavel, para todos os escaldes de uma organizagdo, a garantia de uma comunicagdo nao violenta
ndo sO impulsiona o nivel de compreensdo como também ajuda na satde dos colaboradores,
passando de uma técnica embriondria para necessaria quando falamos de desenvolvimento da
gestdo de pessoas, principalmente quando pensamos em liderangas, ja tendo em vista que lideres
tém uma demanda maior no sentido de comunicar-se com os colaboradores. E de saber comum que
ha relacdo entre comunicagdo e resultados, e é de responsabilidade do psicologo desenvolver,
aplicar e psicoeducar as organizagdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos com a proposta deste resumo expandido que a revisdo bibliografica neste
trabalho foi de suma importincia para compreendermos separadamente os conceitos de
comunica¢do ndo violenta e a comunicacdo ndo violenta no meio organizacional, contetidos
intrinsecos para criar conexdes verdadeiras entre os colaboradores e auxiliar na melhora da
satisfacdo, do clima e da cultura organizacional.

Desta forma, a CNV pode ser compreendida por profissionais da psicologia como uma
ferramenta estratégica de desenvolvimento institucional e estrutural dentro de uma organizacao,
visto que, a medida que esse ambiente motiva, ele também promove condi¢cdes para que o
colaborador consiga alcangar seus objetivos, paralelamente aos avangos da empresa. E possivel
compreender também que a comunicacdo ndo violenta pode ser utilizada como ferramenta para
reduzir os conflitos no relacionamento entre as pessoas.

Por fim, entendemos que a comunicagdo ndo-violenta ¢ um tema crescente no Brasil e no
mundo, servindo de importante apoio para aperfeicoar a forma como nos comunicamos, seja dentro
das empresas ou fora delas. Desta forma, ¢ de grande importancia que os estudos sobre a CNV
tenham continuidade e sejam capazes de se conectar, cada vez mais, com o mercado, gerando a
humanizagao das rela¢des e melhorando o bem-estar dos colaboradores.
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