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RESUMO

Embora o mundo do mercado de trabalho atual espere do Departamento de Gestdo uma atuacdo de carater estratégico
e/ou protagonista que muitos setores de Gestdo de pessoas das empresas ainda sdo caracterizados por uma realidade
operacional e tradicional, em vez de uma abordagem mais estratégica. Assim, este estudo tem como objetivo verificar
como as Tecnologias da Informagdo se aplicam ao Departamento da Gestdo de Pessoas. Dessa forma, este estudo de
pesquisa aborda as demandas existentes no campo de desenvolvimento empresarial, tendo como base teérica Delgado
(2023) com o Reforgo do Capital Humano, Silva (2010) ressaltando a Conceituacdo da Tecnologia, Zanelli (2014) que
enfatiza a importancia da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), Souza (2019) e Mendonga (2023) que trazem
a Inteligéncia Artificial aplicada a POT como Recurso tecnoldgico a ser somado ao DGP protagonista e estratégia para
0 desenvolvimento empresarial como um todo. No entanto, este estudo ndo esgota as possibilidades de pesquisa da
tematica, mas contribui para estudos cientificos que abordam este assunto que se apresenta em destaque na atualidade
aplicavel ao campo empresarial. Este estudo n3o esgota as possibilidades de pesquisa da tematica, mas contribui para

estudos cientificos que abordam o assunto em questdo.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacdo; Departamento de Gestdo de Pessoas; Psicologia
Organizacional e do Trabalho.

1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho constantemente passa por diversas transformaces, incluindo as
tecnoldgicas, que ocorrem de maneira bastante agil. Da mesma forma, nesse contexto de mudancas,
exige do mundo do trabalho préaticas que resultem em produtividade e lucros, bem como, formas de
produzir que otimizem tempo e recursos. E nesse sentido que as revolucdes do mercado tém
influenciado significativamente a atuacdo do DGP (DGP), que, até recentemente, era percebido
como uma area bastante operacional e burocratica. Assim, atualmente, tais perspectivas sobre a
atuacdo deste setor vém mudando freneticamente, apostando em um olhar mais estratégico e
protagonista, tal como assumindo novas atitudes frente ao contexto de alta competitividade do
mercado (MENDONCA et al, 2018).
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No ambito da cdmpetitiviade, estabelecer-se como uma rea protagonista ndo é uma tarefa
facil. Por conta da ampla concorréncia, as empresas apresentam-se em busca de permanecer no
mercado enquanto diferencial competitivo, se destacando estrategicamente com relacdo as demais
organizacdes. A mesma situacdo ocorre com o DGP, que &, entdo, compilado a sobreviver diante
desse contexto competitivo. Partindo-se disso, portanto, a gestdo de pessoas torna-se uma estratégia
diferencial, buscando-se o planejamento do processo e do cuidado para com o capital humano,
englobando, além disso, a¢cBes que busquem a inovagdo das organizacOes, sua sustentabilidade e
consequente permanéncia no mercado (FRAGOSO, 2009).

Diante do exposto, percebendo-se a necessidade de obter resultados eficazes de forma
estratégica e com autonomia no mercado de trabalho, a tecnologia €, entdo, o usos das tecnologias é
uma oportunidade para o0 DGP tornar seus processos mais rapidos, economizando tempo e recursos,
e facilitando o trabalho e resultados a serem atingidos. A era da tecnologia proporciona velocidade
as operacdes da area, agregando ainda mais vantagem competitiva, crescimento organizacional e
agilidade de forma geral (MENDONCA et al, 2018).

Seguindo esta linha de raciocinio, este trabalho possui como principal objetivo realizar uma
pesquisa bibliografica acerca do uso de tecnologias atrelado a atuacdo do profissional na area.
Justifica-se a pesquisa sobre este tema, pois percebe-se que, na pratica didria dos DGP, muitas
organizacOes ainda ndo se adaptaram e evoluiram para uma atitude tecnoldgica em termos de
atuacdo. Dessa forma, acredita-se que este estudo pode apoiar académicos e profissionais de
Psicologia e de varias areas a compreenderem a atribuicdo da tecnologia no desempenho de
atividades do DGP, incluindo a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), com a finalidade
de, por meio do seu uso, otimizar os processos do DGP. Partindo-se do apresentado, este estudo tem
como pergunta de pesquisa: como a tecnologia da informacéo aplicadas as rotinas do DGP

promovem mudangas e agilizam os processos desse setor?

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 TECNOLOGIA
A tecnologia esté presente na vida do homem ha muito tempo. Ganhou destaque a partir do

século XVIII com a Revolugéo Industrial, pois foi empregada fortemente para melhores resultados
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nas grandes guerras, pdis tinha como objetivo vencer seus inimigos e, assim, precisaram estar
melhor amparados, estruturalmente, nas batalhas (SILVA, 2003).

De 14 pra c4, a cada dia o emprego das tecnologias é mais evidente e com perspectiva de
avancgos cada vez maiores, com métodos, processos, técnicas aplicaveis em variados segmentos e
com intuito de obter ferramentas que superem as expectativas de seus idealizadores. Para tanto, a
tecnologia ainda é uma tematica que provoca discordancias em suas aplicabilidades no que tange a
resultados esperados (PINTO, 2005, Apud SILVA, 2003).

Ao filtrar a tematica em canais de pesquisa académica como o Google Académico, foi
percebido que o termo Tecnologia esteve em foco de pesquisa, principalmente, entre os anos 1985 a
2005, conforme artigos produzidos com énfase na definicdo do que é tecnologia. Tendo em vista
que ha a possibilidade deste termo ter superado sua definicdo inicial, pois com o tempo, a definigcdo
de tecnologia ndo supriu a sua expansdo, pois incorporou outros termos, como tecnologia da
informacao, por exemplo, e a outras formas de aplicacdo que nédo o limita.

Ao buscar pela conceituacdo de tecnologia, dentro de uma forma generalizada do termo
pode ser entendida como “um sistema através do qual a sociedade satisfaz as necessidades e desejos
de seus membros” (SILVA, 2003, p. 53). De forma que, pode ser entendida como um sistema que
compreende equipamentos, programas, pessoas, entre outros que se conectam a demais tecnologias
embutidos em processos ou operagdes, com finalidade produtiva que se incorpora ao produto final.

Para Silva (2003), a combinacdo de tecnologias de mesmo ramo, estabelece uma nova
tecnologia que poderd somar a producdo e ao desenvolvimento de novas possibilidades de
expansdo. Assim, o conceito se amplia, passando a ter a tecnologia como um “conjunto de
conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na producdo e comercializacdo de bens e
servigos” que se direciona a um objetivo especifico ou a varios objetivos (SILVA, 2003, p. 52).

Desde a suas primeiras definicGes, a tecnologia esteve relacionada a algo novo, com
capacidade resolutiva de problema de forma mais pratica e rapida. Promovendo uma maior
dinamicidade nas atividades.

Como referencial de pesquisa cientifica sobre tecnologia, o professor Alvaro Vieira Pinto
(1909-1987) €, amplamente, citado por diversos autores por suas publicacdes que abordam o tema
de forma peculiar. Pinto foi professor de filosofia da Universidade de Filosofia, onde hoje é a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Ele dispunha de um posicionamento critico em

relacdo a emancipacdo nacional para uma educacdo humanizadora em relacdo a realidade social,
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politica e cultural do sujeito. Asim, foi considerado subversivo no periodo militar no Brasil. Pinto
teceu posicionamento em relagdo ao conceito de tecnologia, em face 0 homem e a méaquina, entre
outras que tirava o homem de seu centro para coloca-lo apenas a servico operacional (CORONEL,;
SILVA, 2013). Ele traz uma visdo critica da percepcdo que a tecnologia seria a solucao plausivel

para os problemas existentes antes e em decorréncia dela.

Busca introduzir percepgdes criticas sobre técnica e a tecnologia em contraponto com
nogBes rasas e ndo reflexivas, embasando a teoria apresentada em exemplos préticos,
histéricos, para tratar de relagcbes de exploracdo, neocolonialismo e estratégias de
dominacéo disfar¢adas de progresso e parceria em prol do comum desenvolvimento das
nacBes. Além da concepgdo critica diante da tecnologia, sdo desnudadas as percepg¢des mais
ingénuas referentes a tecnologia, das otimistas as catastroficas. Percepgdes que se apoiam
na tecnologia como a solugdo, progresso e possibilidade de futuro que salvara a sociedade
de seus problemas conforme se aperfeicoa e torna-se exata. Em contraponto, denuncia a
abominacédo da tecnologia, pelo medo do desconhecido ou falta de compreensdo, amparada
por uma reacdo conservadora (SOUZA; RIPA, 2022, p. 02).

Coronel e Silva (2013) ao citar Pinto (2005) enfatiza que pode se correr o risco de acontecer
um endeusamento da tecnologia, de carater ideoldgico de valorizagdo que enaltece a ordem social
que a fez existente, por meio daqueles que criaram a realidade atual. Pelo viés da teoria histérica
dialética, se tem a permissdo da manutencdo da exclusdo social e exploragdo econdmica, num
paralelo do bem e do mal, mas ndo de intensdo ao proposito de avangos a criag@es inteligentes que

se voltem como bem para a sociedade.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacgédo, conhecida como TI, pode ser entendida como um dispositivo
capaz de tratar e processar dados de informacao, aplicada a um produto ou no processo, ou seja,
envolve tudo aquilo que permite “obter, tratar, comunicar e disponibilizar a informac¢ao”, da qual,
“pode ser definida como um conjunto de todas as atividades e solugbes providas por recursos de
computagdo” (LEMOS 11, 2011, p. 51). Ligadas a diferenciadas areas, a Tl ¢ conhecido como “o
conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento, processamento e comunicagéo da
informagdo” e a maneira como sdo organizados em um sistema capaz de executar varias tarefas

simultaneas” desenvolvidas a partir de recursos de informatica (LEMOS 11, 2011, p. 52).

A TI evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva tem

Anais do 21° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2023
ISSN 1980-7406



= CENTRO \”Z
universitario  SISPrime

sido discutida e enfatizada, pois ndo s6 sustenta as operacdes de negdcio existentes, mas
também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais (LAURINDO at al, 2001,
p. 161).

Assim, propde melhorias e solugbes de suporte estrutural para o campo a que se aplica,
conferindo maior precisdo, qualidade e dinamicidade na execucdo das atividades com maior
seguranca e eficiéncia. Além de, assegurar melhor acompanhamento dos segmentos, possibilitou
tracar uma perspectiva estatistica da movimentacao de colaboradores, de nimeros de produtividade,
entre outras e assim tracar uma previsibilidade e estratégias de forma protagonista por meio de
ferramentas que possam ser empregadas indispensavel & sobrevivéncia organizacional, na medida
em que imprime maior velocidade aos processos internos e permite aos gestores um

conhecimento/relacionamento amplo com seu ambiente de influéncia (JUNIOR et Al, 2005, p. 05).

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADO AO SETOR DE DEPARTAMENTO DE
GESTAO DE PESSOAL (DGP) PROTAGONISTA

Cada setor de uma empresa necessita de recursos especificos. Assim, a Tl se aplica ao setor
de acordo com a atividade das organizacbes a serem realizadas, bem como podera verificar e
adequar a sua composicao, bem como os impactos em relacdo a seu custo e beneficio.

Por sua vez, cada empresa ¢ “um sistema organizacional no qual os recursos (entrada) sdo
transformados por varios processos organizacionais (processamento) em bens e servi¢os (saida)”
(JUNIOR et Al, 2005, p. 07). Tanto os sistemas ou as tecnologias da informag¢ao “devem apoiar as
estratégias e processos empresariais, bem como a estrutura e a cultura organizacional de uma
empresa para aumentar o valor dos negdcios em um ambiente dindmico” (JUNIOR et Al, 2005, p.
07).

Muitos séo os desafios da gestdo diante da demanda que a TI. Esta realidade pode contribuir

ao trazer atributos que serdo mensuraveis no resultado humano da empresa.

O novo desafio dos gestores de Tecnologia da Informagdo estd no alcance de metas e
objetivos organizacionais especificos, ao invés de satisfazer requisitos de usuario, muitas
vezes, ndo relacionados aos objetivos organizacionais, passando a ser um profissional que
fale em clientes, concorréncia global e retorno sobre investimento (LEMOS 11, 2011, p. 71).
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As mudancas pkopociondas pos avancos das tecnologias aplicaveis ao setor do DGP
rescendem da natureza prépria das tecnologias, onde ao passo de trazem novas possibilidades de
execucdo de trabalho proporcionam mudancas que emergem novas tecnologias e assim as sucedem.
Portanto, “conforme as tecnologias emergentes vao sendo introduzidas, veremos outras mudancas
importantes” (JUNIOR et al, 2005, p. 08). Em decorréncia deste processo, toda a organizagéo
poderd ser modificada. E esta exigird que competéncias, de adequacdo ao enfrentamento da
realidade, sejam desenvolvidas.

O uso eficaz da T1 e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negécio vao além da
idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, o
caminho para este sucesso ndo esta mais relacionado somente com o hardware e o software
utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da TI
com a estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional
(LAURINDO at al, 2001, p. 161).

Ao adotar a tecnologia da informacgdo, 0s impactos organizacionais sao percebidos na
cultura empresarial de forma geral, de consideravel projecéo, pois ela “possibilita as pessoas fazer
mais em menor espaco de tempo, de modo que a eficiéncia resulte em economia de tempo que, por
sua vez, pode ser reinvestida na eficacia pessoal” (Tapscott, 1997, p. 86, Apud JUNIOR et al, 2005,
p. 09).

Diante do exposto, a tecnologia da inform¢éo pode ser citada como mudanca organizacional
de grande impacto dentro das tecnologias aplicadas a empresa e como proposta inovadora de uma
realidade tecnologica que exige cada vez mais precisa e protagonismo, atrelada a psicologia
organizacional e do trabalho, somam a uma atuacao profissional para uma empresa que realiza o seu

planejamento com énfase em uma demanda de sucesso atribuida a uma empresa.

2.4 DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS (DGP) E PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO (POT)

Partindo-se de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014), a Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT) apresenta uma evolucédo historica da qual evidenciam-se quatro periodos. Dentre
tais, encontram-se: a primeira fase de desenvolvimento, designada de Psicologia Industrial; a

segunda fase, marcada pela Psicologia Organizacional; a terceira fase, definida pela Psicologia do
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Trabalho, e quarta fase; em qe se estabelece a POT apropriadamente, representando o momento
mais atual do campo.

O primeiro periodo, caracterizado pela Psicologia Industrial, € marcado pela grande
preocupacdo com a eficiéncia do trabalhador, buscando-se a selecdo do sujeito mais bem
qualificado para o cargo, objetivando a produtividade e a efetividade laboral. Diante disso, esse
periodo constitui-se de um foco voltado para 0s processos seletivos, bem como para a andlise e
intervencdo de pequenos grupos, incluindo métodos para treinamento. Nesse contexto,
concomitantemente, hd o desenvolvimento da psicometria e a psicotécnica, estabelecendo a
utilizacdo de testes psicologicos para a selecdo dos trabalhadores (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

A segunda fase da POT, a Psicologia Organizacional, de acordo com Santos, Traub e Tieze
(2011), é marcada pela atuacdo do psicélogo no auxilio das resolucbes de problemas, frente a
reconstrucdo da economia no contexto pdés-guerra. Assim, as demandas organizacionais referem-se
a insercdo de novas tecnologias, busca do bem-estar no trabalho, e a uma perspectiva orientada para
as competéncias, motivacao e desenvolvimento organizacional. Conforme Zanelli, Borges-Andrade
e Bastos (2014), embora a selecdo e produtividade continuassem sendo o seu foco, a Psicologia
Organizacional direciona-se para o entendimento do comportamento gerencial, incluindo aspectos
de lideranga, participagdo e democracia, bem como empenhando-se nas melhorias do
funcionamento organizacional. Sendo assim, o relacionamento entre individuos, grupos, trabalho e
organizacdo, da mesma forma, torna-se seu enfoque, a fim de se compreender o comportamento
organizacional.

Voltando-se para o terceiro periodo, determinado pela Psicologia do Trabalho, é possivel
perceber uma inclinacdo da Psicologia para as Qualidades de Vida no Trabalho (QVT). Desse
modo, esse periodo € marcado pela nog¢do da ergonomia laboral, envolvendo, assim, uma concepcéao
de humanizacdo do trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014). Outrossim, ha
uma tentativa de equilibrar a vida profissional com a vida familiar do colaborador, visando-se sua
saude para além do trabalho, e ocupando-se do entendimento da relacdo do homem e o trabalho
(SANTOS; TRAUB; TIEZE, 2011).

Partindo-se disso, € extremamente importante ressaltar que os periodos em que a POT se
desenvolveu ndo acabam por se anular, mas se complementam, caracterizando o quarto periodo de

seu desenvolvimento, 0 momento mais atual da area de atuacdo do psicologo. Logo, a POT conta
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com campos interdisciplinares que a configuram, sendo eles a Psicologia do Trabalho, Psicologia

Organizacional e Gestdo de Pessoas. Tais campos abrangem abundantes temas de intervencdes
psicoldgicas. De tal modo, “a amostra de temas e fendmenos utilizados para descrever cada campo
ndo deve levar a vé-los como espacos de agao separados” (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2014, p. 563).

Diante disso, consoante a Rothman (2017), a POT, atualmente, caracteriza-se pelo estudo e
compreensdo do sujeito, e seu comportamento, em relacdo a organizacdo, ao trabalho e a
produtividade. N&o obstante, esta focada no entendimento dos processos que ocorrem dentro da
organizacdo, incluindo os fatores pessoais e ambientais que englobam essa esfera. Logo, tal como
afirma Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014), este campo de atuacdo multidisciplinar preocupa-
se com as organizagoes, trabalhadores e a gestdo, se concentrando nos fendmenos organizacionais
de modo integrado, conforme uma rede complexa de relagdes reciprocas.

Nesse sentido, a atuacdo do psicélogo no &mbito da organizacéo e do trabalho envolve:

Aplicar os principios de psicologia e pesquisa aos fendmenos do ambiente de trabalho
usando uma abordagem cientifica [...]. Eles usam a observacdo qualitativa, bem como a
medicdo quantitativa e a estatistica, para conduzir pesquisas e intervir no local de trabalho
(Brewerton e Millward, 2004). Além disso, eles se concentram na eficiéncia da organizacao
e no bem-estar das pessoas. Finalmente, os psic6logos organizacionais e do trabalho
operam com um modelo multinivel implicito, isto é, eles reconhecem que, além das
influéncias individuais no comportamento e na atitude individuais, as unidades de ordem
mais elevada, como as equipes e 0 contexto organizacional, tém influéncia (ROTHMAN,
2017, p. 12).

Isto posto, segundo Silva e Tolfo (2014), por meio de seus conhecimentos, 0 psicologo
contribui com técnicas, métodos e procedimentos acerca do gerenciamento dos trabalhadores e dos
processos organizacionais. Frente a isso, ele auxilia na compreensdo dos fendmenos psicoldgicos
existentes na organizacao, analisando a dindmica do comportamento em relacdo ao trabalho. Assim,
as intervengdes psicoldgicas estdo voltadas para o comportamento, desenho e consultoria
organizacional, que se referem a Psicologia Organizacional, bem como para as condicGes de higiene
do trabalho, atribuida a Psicologia do Trabalho (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS,
2014).

Dessa forma, a atuacdo do psicélogo da organizacédo e do trabalho, recorre-se novamente a
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) para entender as possiveis intervencgdes psicoldgicas desse

profissional. Segundo os autores, a atuacdo da POT, no comportamento organizacional, refere-se
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aos diagndsticos e pesq'uisas de clima e cultura organizacional, que envolvem o entendimento da
satisfagdo e perspectivas dos trabalhadores com a empresa, a fim de que, por meio desse estudo, se
possam fazer melhorias na organizacdo. Ainda, engloba o auxilio nos processos grupais e nas
relagcBes interpessoais, incluindo o relacionamento entre lideres, gestores e trabalhadores,
percebendo suas dindmicas de interacdo, motivacdo, diversidade no trabalho, produtividade e
desempenho.

J& o desenho organizacional, outra intervencdo psicologica, segundo Zanelli, Borges-
Andrade e Bastos (2004), esta relacionada a analise de cenarios da organizacao, tendo o objetivo da
empresa se planejar estrategicamente, percebendo os fatores internos e externos, além de definir
uma estrutura de gestdo e hereditariedade na organizacdo. Dessa forma, concerne na andlise do
ambiente organizacional, percebendo a flexibilidade no trabalho e a salde da organizacdo, no que
diz respeito a diagnosticos, intervencbes e mudancgas organizacionais, acdes que podem ser
semelhantes a atuacdo de uma assessoria ou consultoria.

Ainda tangente a sua aplicacdo, a POT trabalha multidisciplinarmente com diversas outras
areas. Nesse contexto, acaba por englobar, em conjunto com os demais campos, as condicdes e
higiene no trabalho, procurando disponibilizar uma atencdo ao trabalhador, no que diz a sua
seguranca, bem-estar, qualidade de vida no trabalho, possibilitando condicGes de salde ao
trabalhador. Assim, sua atuacdo, com base na ergonomia, busca entender a relagdo do homem com
as condicOes de trabalho, estabelecendo-se normas para melhorar promover sua saude e melhora
nos relacionamentos (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Logo, a POT, além de administrar pessoas, estando associada aos DGP, englobando a
definicdo de competéncias para um cargo, a avaliacdo e descricdo de postos e rotinas de trabalho,
bem como a movimentacdo e o desligamento, compreende muito mais dos processos que existem
na organizacdo (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014). Nesse ambito, como visto,
esta area de atuacdo da Psicologia concerne em uma andalise muito mais complexa e aprofundada da
organizacédo, percebendo seus processos e fendmenos psicoldgicos ndo somente com base em um
olhar empresarial, mas também de acordo com o trabalhador e seu bem-estar.

H& uma tendéncia maior ao reconhecimento da importancia do fator humano para o bom
desempenho das organizagOes, que caminha para aderir a um contexto de transformac6es

compativel com uma realidade mais produtiva. A gestdo de pessoas esta sendo aplicada com
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objetivos organizacionais e inividuais, mas sobretudo com intencionalidade de gerenciar o
comportamento humano no trabalho (SCHIMDT; et al, 2013).

Em muito, a valorizacdo do colaborador esta atrelado, atualmente, as caracteristicas de
intuicdo e criatividade, pois corroboram com a relacdo empresa as pessoas envolvidas no processo,
das quais, demandas conhecimentos, competéncias, habilidades, inteligéncia emocional entre outras
que fazem a diferenca no desempenho de suas habilidades que refletem diretamente na
produtividade da empresa e em seus resultados (FISCHER, 2002).

Por muito tempo, o homem foi visto como mais um recurso organizacional para aumentar
lucros e minimizar os custos, e que este, ou seja, 0 homem organizacional, tem a funcéo efémera e o
cargo na empresa é permanente, assim ele busca por aperfeicoamentos para engajar-se no mercado
de trabalho de forma a se destacar em sua profisséo, em sua empregabilidade (FISCHER, 2002).

Para tanto, os modelos tradicionais do homem organizacional contrapem como aquele que
trabalha pela necessidade da remuneracdo, bem como, a teoria comportamental mostra que o
homem tem no trabalho a busca pela satisfacdo e ndo o lucro maximo, mas sim o lucro adequado,
sendo este chamado de homem administrativo (VANDERLEY, 2001).

Para Delgado (2015) o diferencial em uma empresa estd no conjunto do capital humano,
capital organizacional e no capital relacional. Para tanto, além das prerrogativas apresentadas, o
colaborador devera sentir-se motivado. Para isso, € preciso conhecer o que é valorizado pelos
integrantes das organizagOes e os fatores diversos que influenciam, pois podem resultar em
prejuizos a produtividade em paralelo a satisfacdo no trabalho. Estes podem ser citados como: a
salde fisica e psicoldgica dos colaboradores, fatores de ordem de mercado e/ou econémicos, entre
outros que interferem no segmento da empresa (SCHIMDT,; et al, 2013). Além disso, Schimdt et al
(2013) ressalta que, no cotidiano da empresa ha de ser destacado outros fatores relevantes que
precisam ser verificados pelo DGP como itens importantes e que contribuem com a produtividade,

pois corroboram com a satisfagdo, ou ndo, do colaborador.

Elementos relativos a formas contemporaneas de organizacdo e de gestdo do trabalho, tais
como a competitividade intra e interequipes, mecanismos sutis de controle e, ainda, a
prépria sobrecarga de trabalho resultante de processos de reducdo de quadros, igualmente
constituem ameacas e/ou agravos a vida laboral saudavel e satisfatoria (SATO, 2002;
JACQUES, 2002; HELOANI, 2010, Apud, SCHIMDT; et al, 2013, p. 345).
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Nessa perspectiVa, a cnnturade fatores aqui apresentados reforca a necessidade de um
olhar atento de um DGP estratégico no que tange a busca pelo bem-estar do colaborador, que lhe
atribui qualidade de vida, senso de justica organizacional atrelado a qualidade estrutural de trabalho
quando ao incluir segmentos que podem somar a qualidade do trabalho, como a inclusdo das
tecnologias no desenvolvimento de atividades que mobilizam a produtividade (MENDONCA et al.,
2023).

3. METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado baseando-se nos preceitos de uma pesquisa bibliogréfica.
Segundo Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa bibliografica refere-se a uma investigacao
cientifica que possui como objetivo aprimorar e atualizar o conhecimento, partindo-se de trabalhos
e obras j& publicadas. Esta modalidade de pesquisa esta inserida, fundamentalmente, e de forma
preliminar na maioria das atividades produzidas de cunho académico e cientifico.

Uma pesquisa cientifica € iniciada e fundamentada em uma pesquisa bibliogréafica, na qual o
pesquisador apoia-se em estudos publicados até entdo a fim de se aprofundar em conhecimentos e
aprendizagens envolvendo o tema problematizado. Logo, ela é realizada a partir de um
levantamento de referéncias tedricas publicadas sobre o assunto investigado, direcionando o
trabalho cientifico. Assim, por meio da revisao de literatura, o pesquisador pode analisar os estudos
e obras com a finalidade de responder ao seu problema de pesquisa, investigando-o e comprovando
seus principios acerca do tema de investigacao.

Este estudo, utilizou-se de consulta com base de dados Google Scholar. A busca ocorreu
conforme os descritores: 1. Tecnologia da Informagéo; 2. Departamento de Gestdo de Pessoas; 3.
Psicologia Organizacional e do Trabalho e relagdo com DGP. Conforme anédlise das referéncias
tedricas, foi organizada uma sintese englobando os resultados encontrados acerca do uso das
tecnologias na pratica DGP.

A pesquisa foi direcionada por filtros como: ano, aderéncia ao tema, em lingua portuguesa,
artigos e artigos de revisdo. Foi selecionado pela plataforma aproximadamente 180 artigos. Destes,
dois autores foram usados para responder a pergunta de pesquisa. Sendo esse, Delgado (2023) e

Silva (2013), dos quais, contribuem para esta pesquisa.
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No entanto, a temaética ainda se apresentava ampla e com variagdes de assuntos que néo se
encaixam nesta pesquisa. Um complicador, quanto o assunto tecnologia, foi identificado que as
pesquisas quanto a este sdo datadas dos anos de 2000, pois com o filtro a partir de 2019 ndo

compreendiam a tecnologia engquanto definicdo de termo e conceito.

4. ANALISES E DISCUSSOES

O mundo do trabalho vem passando por diversas transformacgdes tecnoldgicas de forma
muito rapida. As mudancas também vém ocorrendo freneticamente na economia, que, conforme
essa realidade, exige o estabelecimento de préticas e procedimentos eficientes que prezam pela
produtividade e lucratividade, otimizando recursos, tempo e reduzindo custos. De tal modo, essas
revolugbes tém influenciado significativamente a maneira como se percebe o papel dos DGP
(DGP).

Caracterizado como uma area de atuacdo de uma organizacdo, o DGP é responsavel pela
administracao de pessoas. Este setor inicialmente surgiu nas empresas com a necessidade de realizar
0 controle e gestdo dos colaboradores, voltando-se para as suas horas trabalhadas, faltas, salarios,
férias, entre outras atividades primordiais. Com o decorrer dos anos, 0 DGP foi se desenvolvendo e
expandindo sua atuacdo para outros exercicios, ganhando maior espaco e importancia para o
atingimento de objetivos e sucesso das organizagdes. Visualizado até entdo como um setor
totalmente operacional e burocratico, 0 DGP passou a ser uma area estratégica, assumindo novas
atitudes, visto a alta competitividade do mercado (MENDONCA et al, 2018).

E fato que estabelecer-se em um mercado de trabalho exigente ndo é uma tarefa facil. Visto
a ampla concorréncia, as empresas buscam constantemente se diferenciar das demais, criando
estratégias que possibilitem tal condicdo. E nesse sentido que o DGP foi compelido a sobreviver
frente as imposicdes da realidade econdmica. A gestdo de pessoas torna-se uma estratégia
caracterizada pelo planejamento e busca pela inovacdo das organizagGes seguindo acdes que
englobam sua sustentabilidade, no sentido de permanéncia no mercado.

Essa perspectiva distancia-se de uma gestdo operacional e engloba uma gestdo estratégica,

na qual ha a elaboracdo de estratégias a fim de prezar a qualidade de vida e bem-estar do
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colaborador, uma vez qUe ele a vatagem competitiva, conquistar clientes e, a0 mesmo tempo,
garantir os objetivos/resultados organizacionais (FRAGOSO, 2009).

Assim, pensando-se de forma estratégica e com a finalidade de obter resultados eficazes,
atualmente, o DGP encontra na tecnologia formas de tornar seus processos mais rapidos,
gerenciando e economizando o tempo, facilitando o trabalho, a produtividade e otimizando custos
(MENDONCA et al, 2018). Nesse viés, por meio da tecnologia, proporciona beneficios, como o
aumento da velocidade de respostas, seguridade de arquivamento no sistema, que agiliza a consulta
por palavras chaves, uma maior garantia na tomada de decisdes e de acompanhamento diario do
sistema. A era da tecnologia proporciona velocidade as operacfes da area, agregando vantagem
competitiva, crescimento organizacional e agilidade de forma geral (MENDONCA et al, 2018).

Como forma de potencializar uma DPG protagonista, a Psicologia atua sob uma perspectiva
estratégica de aproximacao dos estudos dessa ciéncia e da gestdo de pessoas em organizacdes de
trabalho. As modificacbes na estrutura e na cultura organizacional, propicia mudancas nas
organizacOes de trabalho, que oportuniza e deixa evidente a necessidade da aproximacdo da
Psicologia e da gestdo de DGP (DELLAGNELO; SILVA, 2000).

Outro fator a ser considerado é que os profissionais da POT devem estar amparados por
suporte tecnologico para melhor realizar e melhores condi¢des de trabalho. Assim, o uso das
tecnologias € essencial na triagem de curriculos, principalmente em uma empresa que recebe
curriculos em uma propor¢do de espiral logaritmica e grande rotatividade de colaboradores
(DELGADO, 2023).

A concentracdo de atividades do DGP realizadas com suporte de IA d&o base a um trabalho
continuo, que se constituem no processo seletivo em 12 etapa e analise diante de entrevista com 0s
candidatos em contraponto as caracteristicas da vaga a ser suprida e os critérios para selecdo de
forma agil, segura e com exceléncia.

Em muitas empresas este processo ainda ocorre de forma ndo funcional, ja que, é utilizado o

recrutamento e selecdo operacional.

O recrutamento operacional é aquele em que todo o processo é realizado por pessoas, e esta
sujeito a falhas durante a sele¢do de um candidato. Outra forma de recrutamento é o
Recrutamento Inteligente, por meio dele é possivel reduzir significativamente as chances de
falhas, pois softwares fazem todo o processo de selecdo do candidato mais adequado a vaga
(SOUSA et al, 2019. p. 09).
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Este processo ndo otimiz 0 tem de trabalho, pois pode interferir em planilhas de controle
direto da movimentacdo de vagas abertas, fechadas, em relacdo a processo seletivo, ou seja, ndo
apresenta indicadores que possam auxiliar no conhecimento de temporalidade da realizacdo do
processo para que possa ser pensado onde esta e como podera melhorar, como estratégia de DGP.
Para tanto, se faz necesséario incorporar a cultura da tecnologia para que as empresas ndo
figuem com vagas abertas por muito tempo, com um quadro de colaboradores do DGP reduzido e

com um modelo de processo seletivo moroso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia avangou para estagios que englobam a tecnologia da informacao de forma que
esta estd presente nas organizacdo e auxilia a POT na execucdo de suas atribui¢bes, bem como,
também esta presente na utilizacdo de tecnologia e sistemas de controles em planilhas e documentos
digitais, bem como, dinamizacdo de processos que se integram até incorporarem as tecnologias
aplicaveis a DGP.

A tecnologia da informacdo permeia uma valoracdo por ser algo préprio do espaco
empresarial, em meio a pontos tdo consideraveis e de impacto na cultura, devido a inovagdes e as
transformacgdes decorrente destas. O escopo criado no entorno do novo contexto de trabalho
apresenta novas possibilidades de realizacéo do trabalho, de forma mais precisa, dindmica e segura.

A partir do estudo realizado e da contribuicdo dos autores evidenciados, o uso das
tecnologias da informacao tem muito a contribuir com a dinamizacéo dos processos no que tange a
acompanhamento, realizacéo e precisao na pratica do DGP.

Assim, é preciso enfatizar que a tecnologia da informacéo esta intrinseca as organizacdes
gerais do DGP para suprir a demanda atual e trabalha de forma a expandir ainda mais para novos

campos e novas areas dentro desta organizacao para alcancar maiores e melhores resultados.
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