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SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
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RESUMO

A psicologia organizacional e do trabalho ¢ um importante ramo da psicologia que se dedica a estudar a interagdo entre
individuos e seu trabalho, considerando-o néo apenas como fonte de renda, mas também como uma conquista pessoal e
profissional. Esse campo da psicologia tem evoluido ao longo do tempo para atender as demandas emergentes no
ambiente de trabalho, buscando melhorar a qualidade de vida nas interagdes entre as pessoas e suas organizagdes. Os
psicologos que atuam nesse campo desempenham um papel fundamental ao conceber e aplicar solugdes para lidar com
os desafios que surgem nessa dindmica organizacional. Um desses desafios ¢ promover a seguranga psicologica dos
colaboradores, que envolve a percep¢ao de se sentir seguro ao assumir riscos interpessoais, sendo essencial para o
trabalho em equipe, aprendizagem e evolugdo conjunta das organizagdes. Isso se reflete no contexto do feedback, na
habilidade de reconhecer erros e no processo de aprendizado em um ambiente de trabalho caracterizado pela confianca,
seguranca, transparéncia e camaradagem. O método utilizado constatou-se uma abordagem bibliografica pela busca dos
periddicos e artigos, utilizando dados encontrados por outros autores.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Organizacional e do Trabalho, Seguranga Psicologica, Ambiente Organizacional.

1. INTRODUCAO

A psicologia organizacional e do trabalho constitui um ramo essencial dentre as varias
vertentes da psicologia, direcionado a investigacdo e compreensdo da interacdo entre o individuo e
sua ocupacdo. Este campo ndo somente encara o trabalho como uma fonte de renda, mas também
como um triunfo pessoal e profissional para o executor. Ao longo do tempo, pode-se perceber a
capacidade adaptativa da psicologia para suprir as demandas emergentes no ambito laboral
(SANTOS; TRAUB; TIEZE, 2011).

Além disso, desempenha o papel fundamental de aprimorar a qualidade de vida no contexto
das interagdes entre individuos e suas afiliagdes organizacionais. O psicologo atuante nesse campo

assume a responsabilidade de conceber e aplicar resolugdes destinadas a abordar as questdes que
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surgem dessa dinamica. Além disso, sua intervengdo ¢ crucial para enfrentar de maneira agil e
pratica os desafios cotidianos que emergem dentro da estrutura organizacional (SANTOS; TRAUB;
TIEZE, 2011).

Uns desses desafios € intervir na promogado da seguranga psicoldgica dos colaboradores da
instituicdo, que de acordo com Martins, Araujo e Amaral (2021), esse conceito engloba as
percepcoes relacionadas as ramificagdes de se envolver em riscos interpessoais, surgindo como um
elemento crucial na compreensio do trabalho em equipe, coaprendizagem e evolugao
organizacional conjunta. Essa no¢do de segurancga psicoldgica se reflete no contexto do feedback,
na habilidade de reconhecer equivocos e no processo de aprendizado dentro de um ambiente de

trabalho caracterizado pela confianga, seguranca, transparéncia e camaradagem.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SEGURANCA PSICOLOGICA

O conceito de seguranga psicologica foi explorado na década de 60 e ganhou forca na
década de 90 nos Estados Unidos, de acordo com os autores Martins, Araijo e Amaral (2021) a
seguranga psicologica se configura nas percepgdes sobre as consequéncias de assumir riscos
interpessoais, sendo um fator de compreensdo do trabalho em equipe, aprendizado em conjunto e
aprendizagem organizacional. A seguranca psicoldgica corresponde ao feedback, na capacidade de
admitir erros e aprender diante um ambiente de trabalho confiavel, seguro, sincero e amistoso.

Desta maneira Martins, Araujo e Amaral (2021) discorrem acerca da seguranga psicologica
como possibilitadora do compartilhamento de informagdes e conhecimento, como sugestdes de

melhoria e tomada de iniciativa.

O conceito “seguranga psicologica” é pesquisado ¢ amplamente divulgado, fruto da
dedicagdo da professora Amy Edmondson da Harvard Business School, que
correlaciona a seguranga psicolégica a um conjunto de crengas compartilhadas
dentro de uma organizacdo para que as pessoas trabalhem em um espago seguro para
se falar sobre tudo, sem restricdes, tanto dos acertos, quanto dos fracassos,
construindo-se assim um ambiente psicologico e emocional seguro, onde o sujeito

pode ser ele mesmo sem sofrer sangdes e retaliacdes. Seguranca psicologica ¢ um
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tema que ganhou mais relevancia a partir do momento em que o google comegou a
trabalhar o projeto Aristoteles, um estudo de mais de dois anos investigando o que
diferencia times medianos ¢ times de alta performance. O google analisou 180
equipes para identificar se existe algum padrdo para o sucesso, toda a pesquisa do
google e o projeto foi realizado tendo como base a teoria da professora de Harvard
Dr. Amy Edmondson, sendo precursora dos estudos, formada em psicologia e Ph.D.
em comportamento organizacional. (EDMONDSON, 2021 apud Martins, Araujo e
Amaral, 2021, p. 4)

Branddo (2018), correlaciona o engagement *no sentido de seguranga nas organizagdes, qual
da voz, autonomia e espaco aos funcionarios, gerando sentido na valorizacdo da comunicagao.
Ainda assim, reforca a ideia de assimilar e reforcar os valores da organizagdo representando uma
pratica coerente a socializagdo organizacional. Visto a importancia dos valores e objetivos
organizacionais na relagdo de adaptacdo a mudanga a futuros cenarios de incertezas e impactos
favoraveis a organizacdo. O autor também reforga a interagao da partilha de significados na reflexao
do significado da empresa, servindo como referéncia ao comportamento dos seus membros.

A seguranga psicologica pode ser definida pela capacidade do colaborador se sentir capaz de
mostrar seu proprio “eu” sem medo se sofrer consequéncias a imagem, estatuto ou carreira. Por
exemplo, a seguranca psicologica facilita a aprendizagem de comportamentos como a falar sobre
erros. Pedro ef al (2015) aborda a seguranga psicoldgica importante para a mudanga organizacional,
para que os colaboradores se sintam seguros, aumentando o work engagement’ dos colaboradores,
o comportamento de aprendizagem da equipe e o desempenho da organizacdo. De tal maneira o
autor relaciona a seguranga psicologica a atuacdo como mediadora na relacdo de work engagement
e a sensibilizagdo da conscientizag¢do das relagdes nas organizagdes.

De acordo com os autores Pedro et al (2015), o engagement tem impacto no bem estar do
colaborador e da organizagdo visto a oferecer vantagens competitivas e cruciais, a partir do conceito
de empowerment®, como a motivagéo no trabalho, envolvimento organizacional e confianga, o papel
do “rh” no work engagement se considera um fator positivo de bem estar relacionado ao
envolvimento ¢ entusiasmo do funcionario no trabalho. Assim, as formas de diminuir

comportamentos de aprendizagem podem ser compreendidas como disengagement’ pessoal.

* “Engajamento”.

> “Engajamento no trabalho”.
® “Fortalecimento”.

7 “N&o envolvimento”.
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De acordo com Pacheco (2015), a seguranga psicologica reflete na percepcdo do
colaborador de que ¢é seguro se comunicar sem temer receber resultados negativos. Assim a
segurancga psicoldgica exerce o papel de mediacdo e moderacao, pode ser compreendida a partir da
compreensdo ¢ manejo adequado do siléncio dos colaboradores e da voz informal, ajudando na
prevencao e resolu¢do de problemas. Contudo alguns fatores influenciam a comunica¢do como a
lideranca transformacional, mecanismos formais, raiva e satisfagdo de trabalho. O autor ainda
descreve a comunicacgdo ascendente entre supervisor € colaborador ou acerca da posi¢ao hierarquica
superior, ainda assim correlaciona a comunicagao informal sendo espontanea por ndo ser controlada
pela gestao.

Menezes (2019), aborda a comunicacdo e a seguranga psicoldgica no contexto hospitalar
como uma tematica relevante a investigacdo, na pesquisa realizada mediante andlise da
comunicac¢do desejada a funcdo e a seguranga psicologica dos mesmos, percebe se que dos fatores
relevantes a seguranga psicoldgica a comunicagdo correspondente foi significativa.

Contudo Pacheco (2015), correlaciona o siléncio com falhas ndo intencionais de
comunicac¢do, compreendendo o siléncio como omissao de informagdes, sugestdes, preocupagoes e
questdes, na comunicacdo com colaboradores o siléncio informal surge por motivo defensivo,
relacional, por timidez ou malicioso. De tal maneira a voz constitui a mais valia da compreensao.
Contudo o siléncio pode ser compreendido acerca da existéncia de voz, de acordo com o clima e
cultura organizacional, também pode ser levado em consideragdo como uma resposta a injustica
organizacional percebida. Alguns tipos de omissao podem ser concebidos por preocupagoes,
informagdes e opinides geralmente relacionadas a eficiéncia, produtividade, conflitos entre
colaboradores, desacordos, queixas de tratamento e poténcias fraquezas no processo de trabalho.

Por fim se constitui o siléncio por qualquer omissao de informacgdes relevantes para o trabalho.
2.2 A RELEVANCIA DA SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Carvalho et al (2013), relaciona a qualidade de vida nas organizacdes e a motivacdo dos
colaboradores a satisfacgdo com o trabalho, remuneracdo, beneficios, condicdes fisicas e
psicologicas de trabalho e a seguranca do ambiente laboral. A qualidade de vida nas organizagdes
visa conciliar interesses individuais e organizacionais, a melhorar a satisfacdo e produtividade.

Contudo a rotina e a alienagdo que o trabalho promove desconsidera expectativas, sentimentos,
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motivagdo e qualidade de vida. Levando em conta o capital humano relevante no setor produtivo, a
necessidade em compreender as motivagcdes evocam o entendimento de determinada acdo ou
comportamento. Também se destaca como um fator motivacional relevante a seguranga no trabalho,
pelo ponto de vista a saude e importancia da prevengdo e condi¢des seguras.

Branddo (2018) reforca a ideia da valorizacdo das pessoas e dos seus comportamentos,
acerca de relagdes com interesses mutuos contribuindo a humanizagdo nas organizagdes. A
concepcao estratégica das organizacdes estd na comunicagao ligada ao refor¢o do potencial humano
e seus objetivos, compreendidos por sentido de significado, bem estar, vivéncia organizacional,
objetivos e resiliéncia. Contudo promover uma conduta a servigo do progresso humano visando a
qualidade de vida dos colaboradores e demais partes envolvidas.

De tal maneira Brandao (2018) disserta sobre a criatividade como fator gerador de contextos
de inovagdo organizacional, visto acerca da interacdo através da organizagdo relevando cada
individuo, a cultura da empresa e o contexto implantes a nivel de mudancga organizacional. Contudo
o equilibrio das ideias e inovagdes representam maior integragdo no processo continuo de
aprendizagem pelas vias de comunicacido do conhecimento.

Pacheco (2015), aborda o siléncio € voz do colaborador, mediante compreensdo da
relevancia da seguranca psicolégica nas organizagdes, contudo a comunicagdo entre o0s
colaboradores se caracteriza ao contribuir com informagdes, ideias, opinides, propostas acerca do
modo de execu¢do do trabalho, a determinada decisdo, ao que fazer e ndo fazer, determinada
politica a ser executada, visando a melhora na qualidade das decisdes contribuindo a aprendizagem
organizacional.

Os autores Martins, Araujo ¢ Amaral (2021) baseado nas estruturas organizacionais,
discorrem acerca do o alinhamento estratégico sob a gestdo de pessoas € a inovacao, no contexto

2

organizacional no “rh” resultados como a criatividade, competéncias e comprometimento, sao
desenvolvidos através de estratégias, praticas e processos de uma organizagao inovativa. Desta
maneira as organizagdes inovativas facilitam o curso de ideias nos diferentes niveis hierdrquicos a
fim do estimulo da criatividade, por programas e projetos que atinjam todos colaboradores e suas
ideias e formulacao de insights. Contudo a lideranga organizacional e a estrutura hierarquica sao

importantes visto que o entendimento de que erros ocorrem e possibilitam o aprendizado e

inovagao.
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De acordo com Miranda et al (2021), atrds do capital humano se algam os resultados, de tal
maneira o conceito ¢ composto pelo talento, contexto, arquitetura e cultura organizacional. O
planejamento do “rh” neste sentido possibilita um caminho estratégico como por exemplo o nao
encaixe na funcdo prevista, assim os conhecimentos técnicos, a experiéncia e¢ a informacgao
compreendem caracteristicas de lideranca, contudo as técnicas de gestdo envolvem a motivacao,
retengdo, capacitacdo com objetivo a melhorar o desempenho.

Portanto, valorizar os direitos, de ter vez e voz, expressa uma forma democratica de expor
sentimentos, ideias, sugestoes, solugdes de problemas e mostra de expectativas. Assim, o papel do
lider volta a preocupacdo com a parte humana mantendo uma comunicagdo valorizando os
colaboradores permitindo um ambiente de mudanga, qual possui objetivo de identificar as

limitagOes e buscar avangar com as dificuldades encontradas.

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa, realizamos uma abordagem bibliografica aprofundada pela buscas nos
periodicos e artigos encontrados, para explorar a intersec¢do entre a psicologia organizacional e do
trabalho e a seguranca psicoldgica no ambiente organizacional, utilizando-se dados que ja foram

trabalhados por outros pesquisadores. (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 28)
4. ANALISES E DISCUSSOES

O objetivo da atuacdo do psicologo no contexto organizacional e do trabalho, como
destacado por Bastos (2005, apud Santos, 2011), é promover o reconhecimento e a qualidade de
vida dos individuos nas organizagdes em que estdo inseridos. Essa abordagem enfatiza a
valorizacdo das pessoas e de seus comportamentos, promovendo relagdes baseadas em interesses
mutuos e contribuindo para a humanizagdo nas organizagdes, como ressaltado por Brandao (2018).

A estratégia fundamental das organizacgdes esta ligada a comunicagao e ao fortalecimento do
potencial humano, com énfase em objetivos que tenham significado, bem-estar, vivéncia
organizacional, metas e resiliéncia. Isso implica reconhecer o papel das organizagdes na promogao
da comunicag¢do, na valorizacao da voz dos colaboradores e no compartilhamento de conhecimento.

Com isso, a seguranca psicoldgica desempenha um papel crucial nesse contexto, como
descrito por Martins, Araujo e Amaral (2021). Ela se manifesta na capacidade de fornecer e receber
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feedback, na habilidade de admitir erros e aprender em um ambiente de trabalho caracterizado pela
confianga, seguranga, sinceridade e amizade. Menezes (2019) também aborda a importancia da
comunicacdo e da seguranca psicologica, especialmente no contexto hospitalar. A analise da
comunica¢do desejada revela fatores essenciais para a seguranga psicologica dos profissionais de
saude, destacando a relevancia de entender como a comunicag¢do influencia a pratica profissional.
Em resumo, a atuagdo do psicélogo no ambiente de trabalho busca promover o
reconhecimento, a qualidade de vida e a humanizagao nas organizagdes, enfatizando a importancia

da comunicagdo e da seguranga psicoldgica para alcangar esses objetivos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A seguranga psicologica desempenha um papel essencial no ambito da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, sendo um conceito de destaque. Ela se refere a percepcdo dos
colaboradores de que tém a liberdade de expressar suas opinides, ideias e preocupacdes sem receio
de consequéncias negativas ou criticas desfavoraveis. Quando os funcionarios experimentam uma
sensagdo de seguranca psicologica no ambiente de trabalho, tendem a participar de forma mais
ativa, compartilhar conhecimento, assumir desafios e colaborar de maneira mais efetiva com seus
colegas (PEDRO, 2016).

Além disso, tendo influéncia significativa no bem-estar emocional dos colaboradores,
resultando na redugdo do estresse e na melhoria da saide mental. Desempenhando um papel crucial
na promoc¢do de um clima organizacional saudavel, estimulando a inovacao, a criatividade e a busca
continua pelo aprendizado. J& que aqueles que se sentem psicologicamente seguros dentro do
ambiente de trabalho tém uma maior satisfagdo em relacdo as suas atividades laborais,
demonstrando um nivel superior de comprometimento com a organizagdo e apresentam uma menor
probabilidade de deixar a empresa (BRANDAO, 2018).

Em resumo, a seguranga psicologica atua como um alicerce para o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel. Ao proporcionar uma atmosfera onde a confianga e
a abertura sdo valorizadas, as organizagdes podem colher os frutos de uma equipe engajada,

inovadora e resiliente, contribuindo para o crescimento sustentdvel e a realiza¢dao de seus objetivos.
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