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O PLANTAO PSICOLOGICO E ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA
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RESUMO

Este artigo examina a aplicacdo dos principios fundamentais da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) no contexto do
plantdo psicoldgico, oferecendo uma visdo aprofundada sobre como essa abordagem humanista se manifesta em
situagdes de crise e emergéncia. Sob a orientagdo da ACP, o plantdo psicologico se torna um espago acolhedor e
genuino, onde individuos em momentos de vulnerabilidade podem encontrar apoio emocional imediato. O estudo
destaca trés pilares essenciais da ACP: congruéncia, tendéncia atualizante e consideragdo positiva incondicional. A
congruéncia, ou autenticidade, incentiva os facilitadores a criar uma harmonia entre o eu real e o eu ideal do cliente,
proporcionando um ambiente onde a verdadeira natureza do individuo ¢é aceita e valorizada. A tendéncia atualizante,
uma forga inerente ao crescimento humano, é reconhecida e nutrida, permitindo que os clientes se conectem com suas
proprias capacidades de autorrealizagdo mesmo em momentos de angustia. A consideragdo positiva incondicional
estabelece a base para uma compreensdo mutua, sem julgamentos, criando assim um espaco onde as experiéncias dos
clientes sdo validadas e respeitadas. Ao aplicar esses principios no plantdo psicologico, os facilitadores podem auxiliar
os individuos a aceitar seus sentimentos e experiéncias, promovendo uma flexibilizacdo do self. Esta aceitagdo ndo
apenas facilita uma compreensdo mais profunda dos outros, mas também fortalece a construcdo de relagcdes empaticas e
saudaveis.

PALAVRAS-CHAVE: Abordagem Centrada na Pessoa, Psicologia, Plantdo Psicoldgico, Crises e Emergéncias,
Principios.

1. INTRODUCAO

No contexto desafiador das crises, emergéncias decorrentes de situacdes ambientais ou
transi¢des significativas no ciclo da vida, a necessidade de apoio psicoldgico imediato e empatico €
crucial. A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), uma teoria humanista desenvolvida por Carl
Rogers, oferece uma estrutura tnica para entender e abordar esses momentos de vulnerabilidade. O
plantdo psicoldgico, como uma pratica enraizada nos principios da ACP, emerge como uma
alternativa vital para fornecer esse suporte.

Este artigo explora profundamente os fundamentos da ACP - congruéncia, tendéncia
atualizante e consideracdo positiva incondicional - no contexto do plantdo psicologico. A
congruéncia, que representa a autenticidade e harmonia com o eu ideal, ¢ fundamental para criar um
ambiente de aceitagdo e compreensdo. A tendéncia atualizante, a forca intrinseca que impulsiona o
crescimento pessoal, ¢ cultivada para ajudar os individuos a enfrentar momentos de angustia. A
consideragdo positiva incondicional, uma compreensdo genuina ¢ nao julgamental, forma a base de

um ambiente acolhedor que permite aos clientes explorar suas experiéncias sem restrigdes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A ATUACAO DA PSICOLOGIA

A psicologia abrange uma vasta gama de funcionamentos e praticas. Ao examinar os estudos
relacionados a essa disciplina, ¢ notavel a diversidade de técnicas presentes em seu repertorio de
pratica psicoldgica. No livro "Psicologias" (1999, p.34), um complemento de texto de Japiassi
(1982) ressalta que, ao explorar o campo da psicologia, é crucial compreender que o termo
"psicologia" engloba diversas atividades do psicologo em sua pratica, levando a sugestdo de que
uma maneira mais adequada de se referir a essa ciéncia seria como "ciéncias psicologicas", visando
abarcar completamente sua expansdo. A pluralidade de perspectivas na consideragdo da natureza
humana surge devido a multiplicidade de abordagens para compreender a existéncia humana, isso ¢
evidenciado pelas diversas teorias que surgiram ao longo do tempo, cada uma moldada por
contextos historicos e filosoficos especificos.

A psicandlise, idealizada por Sigmund Freud no final do século XIX e inicio do século XX,
introduziu a exploracdo do inconsciente e a influéncia de impulsos internos sobre o comportamento
humano. A andlise do comportamento, proposta por B.F. Skinner em meados do século XX,
concentrou-se nas relagcdes entre comportamento e ambiente, destacando a importancia das
consequéncias no modelamento comportamental. Conforme a sociedade evoluiu e a ciéncia
avangou, as teorias psicologicas também se adaptaram, e novas abordagens emergiram,
enriquecendo ainda mais a compreensao da humanidade.

Um exemplo notavel ¢ a abordagem centrada na pessoa, desenvolvida por Carl Rogers. Esta
teoria, surgida em meados do século XX, concebe o ser humano como um individuo inerentemente
inclinado ao crescimento, ao desenvolvimento pessoal e a saude psicologica (NEWTON e FREIRE,
1999, p.35).

A diversidade de abordagens na psicologia ¢ uma caracteristica essencial e enriquecedora
dessa disciplina pois a presenca de multiplas perspectivas, cada uma com sua propria linguagem
teorica, desempenha um papel vital em desvendar a riqueza e a complexidade da experiéncia
humana. Portanto, a multiplicidade de abordagens ¢ mais do que uma mera escolha; ¢ uma
necessidade para uma compreensao verdadeiramente completa. A orientacdo teorica na Psicologia
atua como uma lente através da qual é possivel obter uma visdo de homem e mundo, sendo um

campo essencial de debate na pratica psicologica.
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De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (1992), em uma contribui¢do para o
catdlogo brasileiro do Ministério do Trabalho sobre ocupagdes, o papel do psicdlogo envolve o
estudo e a andlise de processos e relagdes interpessoais. Dessa forma, € possivel compreender tanto
o individuo quanto o grupo, bem como as institui¢des que cercam esse individuo. Além disso,
dentro desse mesmo contexto, ressalta-se a importancia de "promover, por meio de sua atuagdo, o

respeito a dignidade e a integridade do ser humano" (1992, p.1).

2.1 PLANTAO PSICOLOGICO

A compreensdo da atuacdo do psicélogo levanta discussdes pertinentes, especialmente
quando se considera sua aplicagdo em areas clinicas. No estudo de Dutra (2004), essa tematica ¢
contextualizada com base na pratica tradicionalmente observada em consultorios privados, o que
suscita questionamentos sobre a viabilidade dessa abordagem em diferentes contextos. Nesse
mesmo sentido Dutra (2004) também argumenta que uma abordagem contemporanea da pratica
clinica requer uma adaptagao ao contexto social, abragando diversas perspectivas para compreender
a complexidade do ser humano e reinterpretando teorias psicolédgicas.

Conforme os contextos evoluem, a pratica clinica precisa se diversificar para melhor atender
as demandas em constante mudanga. Dentro desse contexto, Dutra (2004, p.383) sugere que a nova
concepcao de clinica psicoldgica envolve a contextualizacgdo e reflexao do ato clinico em relagdo ao
ambiente do individuo, buscando uma abordagem que esteja alinhada com a realidade do cliente.
Considerando essa perspectiva, surge o plantdo psicoldogico como uma pratica que visa atender o ser
humano no exato momento em que ele necessita de apoio, auxiliando-o a lidar de maneira mais
eficaz com seus recursos e limitagdes (CHAVES e HENRIQUE, 2008, p.152).

Originado em 1969 por Rachel Rosemberg no Servico de Aconselhamento Psicologico
(SAP) do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IPUSP), o plantao psicologico foi
influenciado pela abordagem centrada na pessoa e se desenvolveu como uma alternativa de
assisténcia aos pacientes (DUTRA e REBOUCAS, 2010, p. 22). A psicologa Tassinari (2003),
referéncia em plantdo psicologico, define que:

O plantao psicologico ¢ um tipo de atendimento psicologico que se completa em si

mesmo, realizado em uma ou mais consultas sem duragdo premeditada,

objetivando receber qualquer pessoa no momento exato de sua necessidade para
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ajuda-1a a compreender melhor a sua emergéncia e, se necessario, encaminha-1a a

outros servigos.

Uma das caracteristicas do plantdo psicoldgico € proporcionar um espaco de apoio para
aqueles que muitas vezes sdo marginalizados pela sociedade. Nessa abordagem, o foco esta nas
necessidades do cliente, independentemente da natureza de suas demandas, refletindo a intengao de
estar ao lado do cliente no presente momento, explorando as questdes emergentes e avaliando
recursos disponiveis para ampliar suas opg¢des (MAHFOUD, 1987). Sendo assim o plantio
psicoldgico, como descreve Tassinari (2010) € um servigo de promocgao de saude pois o plantonista
busca que a pessoa a ser atendida se encontre naquele momento e consiga clarear suas necessidades,
e essa acdo de cuidado que a pessoa atendida tem consigo mesmo atinge os objetivos da prevengao
primaria.

Como j& foi demonstrado, o plantdo psicologico tem como fundamento a abordagem
centrada na pessoa desenvolvida por Carl Rogers, onde permeia-se os principios de consideragao
positiva incondicional, compreensdo empdtica e congruéncia, e também a visdo da tendéncia
atuaizante, que ¢ um conceito primordial da Abordagem Centrada na pessoa (TASSINARI, 2010
p.101). Nos proximos topicos o objetivo € descrever esses fundamentos e como eles sao aplicados

na pratica do plantdo psicolédgico.

3. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de extensiva pesquisa bibliografica, que envolveu a
analise de livros, revistas, artigos cientificos pertinentes ao tema em questdo. O objetivo principal
foi aprofundar o conhecimento académico sobre o plantdo psicoldgico e sua interse¢do com a

abordagem centrada na pessoa.

4. ANALISE E DISCUSSOES

Para a abordagem centrada na pessoa o plantdo psicologico se constitui como uma
alternativa para momentos de crise, emergéncias por situagdes ambientais ou crises do ciclo da vida,
sendo uma pratica que segue os fundamentos da ACP como congruéncia, tendencia atualizante,

consideragdo positiva incondicional e agrega em sua pratica as proposi¢coes de Carl Rogers. Esta
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pratica foi desenvolvida pela professora Rachel Lea Rosenberg no Instituto de Psicologia da
Universidade de Sdo Paulo (IPUSP) (DUTRA e REBOUCAS, 2010).

A congruéncia se configura como uma maneira de ser, segundo Carl Rogers (1985, pags.
71-72) sua pratica ¢ como uma busca por harmonia com o eu ideal, usando da fenomenologia para
explicar seria como nosso campo de experiéncias que selecionamos para definir quem somos, este
campo seriam os ideais de como a cada um se vé€, experiéncias que justificariam essa visdo, o
facilitador aproximaria o seu eu real do seu campo fenomenologico identificado como eu ideal
através da expansao de experiéncias reconhecidas como parte de quem somos.

A tendéncia atualizante ¢ identificada em todo organismo vivo, quando uma planta que esta
crescendo se direciona para o sol em busca de luz para se desenvolver ¢ uma manifestagao da
tendéncia atualizante, o facilitador deve acreditar que dentro do seu cliente existe essa forca
propulsora para organizar a sua personalidade, para ampliar o contato com suas experiéncias e
assim flexibilizar o self, conseguindo ver mais possibilidades em um momento de anglstia
(TASSINARI, DURANGE. 2011, pags. 53-54).

Consideracao positiva incondicional seria a capacidade do facilitador compreender as
experiencias do cliente entendendo quais eram as opgdes que ele conseguia enxergar naquele
momento, apreender a maneira particular de como cada cliente vé o mundo sem intengdes de
moldar essa visdo, a capacidade do facilitador se comunicar com a experiéncia descrita pelo cliente
compreendendo e permitindo o cliente vivenciar uma relacao terapéutica (ROGERS, 1985, pags.
396-398). Criar um ambiente acolhedor para que seus clientes possam entrar em contato com a
tendéncia atualizante, estes fundamentos seriam as condigdes necessarias e suficientes para que
possa haver a mudanga, condigdes estas que se encontram dentro do plantdo psicologico.

Objetivo da ACP ¢ a simbolizagdo de experiéncias dentro do seu campo fenomenoldgico
para a flexibilizagdo do self, porque um individuo que aceita seus sentimentos ¢ experiéncias esta
mais proximo de compreender melhor os outros e aceitd-los como pessoas distintas, permitindo
uma maleabilidade para uma significagdo fluida das experiéncias ao invés da rigidez anterior

(ROGERS, 1985, pag. 180).

5. CONSIDERACOES FINAIS
O plantdao psicoldgico, fundamentado nos principios da Abordagem Centrada na Pessoa,

surge como uma resposta crucial as necessidades imediatas de apoio psicologico em momentos de
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crise e emergéncia. A congruéncia, tendéncia atualizante e considera¢do positiva incondicional,
pilares da ACP, sdo elementos essenciais nesta pratica, criando um ambiente de aceitagdo,
compreensao e autenticidade para os individuos. Ao oferecer um espago de apoio sem julgamentos
e adaptado as demandas do cliente, o plantdo psicologico se destaca como uma abordagem eficaz
para promover a saide mental e facilitar o crescimento pessoal, alinhando-se as necessidades
dindmicas e complexas dos individuos em diferentes contextos sociais. Essa pratica exemplifica a
diversidade e adaptabilidade da psicologia, mostrando como as teorias fundamentais podem ser
aplicadas de maneiras inovadoras para atender as demandas variadas da sociedade. Em ultima
andlise, o plantdo psicologico refor¢a a importdncia de uma abordagem centrada no cliente,
empatica e genuina para promover o bem-estar emocional e psicoldgico, respeitando a

singularidade de cada pessoa e suas experiéncias.
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