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RESUMO

O estudo aborda a problematica da desinformacdo e seus impactos na saide publica, enfatizando as
consequéncias da propaga¢do de fake news e a importdncia de uma comunicacdo eficaz. Através de uma andlise
bibliografica, ¢ evidenciado que a dissemina¢do de informacdes incorretas pode resultar em comportamentos
prejudiciais a saude, além de afetar a confianca da populac@o nas instituigdes de satide. O trabalho também destaca a
responsabilidade das plataformas digitais na circulagdo de contetdos e a relevancia da educacdo em saide como
estratégia para capacitar os cidaddos a discernir informacdes verdadeiras de falsas. Conclui-se que ¢ essencial promover
uma abordagem multidisciplinar que envolva a colaboragdo entre profissionais de satide, comunicadores e educadores
para enfrentar a desinformag@o e construir uma sociedade mais informada e resiliente.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as redes sociais emergiram como uma das principais plataformas de
comunicagdo ¢ informacao, influenciando a maneira como as pessoas acessam e compartilham
conteudos. Com a crescente disseminagao de informagdes, no entanto, também surgiu um fenomeno
preocupante: a desinformagdo. Caracterizada pela propagacdo de informagdes falsas ou enganosas,
a desinformagdo pode criar um ambiente de confusdo e desconfianga, especialmente em questdes
relacionadas a saude publica. Em um contexto onde decisdes informadas sdo cruciais para a
prevencdo de doencas, a presenca de informagdes equivocadas pode desviar a atencao das

mensagens corretas e comprometer a eficacia das campanhas de conscientizagao.

As campanhas de prevencdo de doencas dependem fortemente da disseminagdo de
informacdes precisas e confidveis. Entretanto, a desinformacdo pode levar a adogdo de
comportamentos prejudiciais, como a recusa em se vacinar ou a pratica de métodos ndo
comprovados de tratamento. Além disso, a rapidez com que as informagdes se espalham nas redes

sociais dificulta a correcdo de equivocos. Quando informagdes falsas se tornam virais, elas podem
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ofuscar dados cientificos e recomendagdes de especialistas, criando um cendrio em que a
desinformacao prevalece sobre a verdade. Isso ndo apenas prejudica a saude publica, mas também
coloca em risco os esforcos de profissionais de satide e organizagdes dedicadas a prevengdo de
doengas.

Para enfrentar esse desafio, ¢ fundamental implementar estratégias eficazes que promovam a
literacia digital e ajudem o publico a discernir informagdes confidveis das enganosas. Iniciativas
que incentivem a verificacao de fatos, parcerias com influenciadores digitais e o uso de campanhas
de comunicacdo direcionadas podem ser eficazes na luta contra a desinformacao. Além disso, as
organizagdes de saude devem se adaptar a dindmica das redes sociais, utilizando essas plataformas
para disseminar informacdes corretas de maneira acessivel e atraente. Somente assim sera possivel
proteger a eficacia das campanhas de prevencao e garantir que a populacao receba as orientagdes
necessarias para manter sua saude e bem-estar.

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa bibliografica como
principal método de coleta de dados. A selecdo das referéncias foi feita com base em artigos
académicos, relatérios de instituicoes de satde e publicagdes relevantes sobre o tema da
desinformacao e seus impactos na satde publica. Foram analisados os trabalhos de Anjos, Casam e
Maia (2021), a Fundagdo Oswaldo Cruz (2020) e Henriques (2018), com o objetivo de identificar os
principais pontos abordados em relacdo as fake news, suas consequéncias e as estratégias de
comunicacao ¢ educacao em saude.

A andlise dos dados foi realizada por meio de uma leitura critica e interpretativa das fontes
selecionadas. O foco foi examinar as relagcdes entre a desinformagdo, a saude publica e a formagao
de cidadaos criticos. Os autores foram avaliados quanto a profundidade das discussdes apresentadas
e a relevancia das propostas sugeridas para mitigar os efeitos da desinformagdo. Também foi
considerada a contextualizacdo das informac¢des no cendrio atual, especialmente em tempos de
epidemias e pandemias, para entender como a desinformagao pode influenciar o comportamento da

populacgio.

Para complementar a pesquisa bibliografica, foram realizadas andlises de documentos e
materiais educativos disponibilizados por institui¢cdes de saude e organiza¢des ndo governamentais.
Esses materiais foram revisados para identificar as estratégias adotadas na comunicacdo de

informacdes sobre saude e como essas iniciativas abordam a questdo da desinformacao. A andlise
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buscou compreender a eficicia dessas abordagens e sua capacidade de engajar a populagdo em
praticas de verificacdao de informagdes.

A triangulagcdo das informacdes obtidas através da pesquisa bibliografica e da andlise de
documentos permitiu uma compreensdo mais ampla das dindmicas de comunica¢do em saude e das
barreiras enfrentadas na luta contra a desinformacdo. Essa metodologia possibilitou a elaboragdo de
recomendacdes praticas para a promog¢ao de uma comunicacao eficaz em saude, contribuindo para a
formagdo de uma populacdo mais critica e informada sobre a importidncia da verificagao de

informacdes em tempos de crise.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A desinformac¢do nas redes sociais representa um desafio significativo para a satde publica,
especialmente em um contexto de epidemias e pandemias. A propagacao de fake news sobre
doengas, tratamentos e vacinas pode levar a consequéncias graves, como a hesitacdo vacinal e a
adocdo de praticas prejudiciais a satde. Anjos, Casam e Maia (2021) destacam que a disseminagao
de informagdes falsas impacta diretamente a saide da sociedade, gerando desconfianca nas
orientagdes das autoridades de satde. Esse fenomeno ¢ amplificado pelo uso massivo das redes
sociais, onde informagdes podem ser compartilhadas rapidamente e sem verificagdo de sua
veracidade.

O estudo da Fundacdo Oswaldo Cruz (2020) reforca a ideia de que a desinformacgdo ndo ¢
apenas uma questdo de inverdades isoladas, mas uma crise que afeta a saude publica de maneira
sistémica. As fake news podem criar um ambiente de incerteza e medo, levando a populacao a
adotar comportamentos que ndo apenas prejudicam a sua saide individual, mas também
comprometem a saude coletiva. Assim, as campanhas de preven¢do de doengas enfrentam um
obstaculo enorme, pois precisam nao apenas informar, mas também desmentir narrativas enganosas
que circulam nas redes.

Henriques (2018) aborda a questdo da desinformac¢do em contextos de surtos de doengas,
como a febre amarela, e argumenta que a falta de informagdes precisas pode contribuir para uma
"dupla epidemia". A combinacdo de uma doenca real e a propagacao de informacgdes falsas pode
agravar a situagao de satide publica, dificultando a resposta adequada das autoridades. Por exemplo,

durante surtos, a hesitacdo em buscar tratamento ou vacinas pode ser exacerbada pela circulacao de

Anais do 22° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2024
ISSN 1980-7406



CULTURAL
CIONAL

noticias alarmantes ou enganosas, que distorcem a realidade sobre os riscos e beneficios das
intervencoes de saude.

A eficacia das campanhas de saude publica depende da confianca que a populacdao deposita
nas informacdes fornecidas pelas autoridades. Anjos, Casam e Maia (2021) argumentam que a
criacdo de estratégias de comunicagdo que visem esclarecer e educar a populacao ¢ fundamental
para combater a desinformacdo. A transparéncia € a consisténcia na comunicagdo sao aspectos
essenciais para restaurar a confianga, uma vez que a falta de clareza pode levar a mal-entendidos e a
um aumento da desinformacao.

Além disso, a formacgao e capacitagdo de profissionais de satde e educadores € crucial para a
disseminagdo de informagdes corretas. lordan e Massi (2018) discutem a importancia do papel do
tutor na educacdo online, que pode ser aplicado no contexto de saude publica. Os tutores, ao
atuarem como orientadores, podem ajudar a esclarecer dividas e promover uma compreensao mais
profunda sobre as informagdes de saude, contribuindo para a formac¢ao de um publico mais critico e
consciente.

A colaboracdo entre diferentes setores da sociedade ¢ outra estratégia importante para
enfrentar a desinformacdo. A Fundacdo Oswaldo Cruz (2020) sugere que parcerias entre governos,
organizagdes ndo governamentais, plataformas de midias sociais e a sociedade civil podem resultar
em campanhas mais eficazes. Essa colaboracdo pode incluir a¢des de monitoramento de
informacodes, desenvolvimento de contetidos educativos e promogao de iniciativas que incentivem a
verificagdo de fatos, ajudando a criar um ambiente de informag¢ao mais saudavel.

Por fim, a alfabetizacdo midiatica e a promog¢do do pensamento critico sdo essenciais para
capacitar os cidaddos a discernir entre informagdes verdadeiras e falsas. Anjos, Casam e Maia
(2021) enfatizam que a educagdao em saude deve incluir ferramentas que permitam as pessoas
avaliar criticamente as informagdes que encontram nas redes sociais. Ao fortalecer a capacidade da
populacdo de questionar e verificar informagdes, ¢ possivel reduzir os impactos negativos da
desinformacao, favorecendo um ambiente mais seguro e saudavel para todos. Assim, o combate a
desinformacao se torna uma responsabilidade coletiva e uma necessidade urgente para a promogao

da saude.

3. ANALISES E DISCUSSOES
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A anélise dos dados coletados por meio da pesquisa bibliografica revela que a desinformagao,

especialmente em contextos de saude publica, pode ter consequéncias devastadoras. Estudos como
os de Anjos, Casam e Maia (2021) destacam que a propagacdo de fake news pode levar a
comportamentos de risco, como a recusa em tomar vacinas ou a ado¢do de tratamentos nao
comprovados. A disseminagdo de informagdes incorretas ndo apenas compromete a satde
individual, mas também afeta a satde coletiva, gerando desconfianca nas instituigdes de satude e
dificultando a implementagdo de politicas publicas efetivas. Essa relagdo entre desinformacgao e
comportamento social ¢ um ponto crucial que merece ser discutido, pois evidencia a necessidade de
uma comunicagao transparente e eficaz por parte das autoridades de saude.

Outra questdao importante levantada na andlise € a responsabilidade das plataformas digitais na
disseminagdo de informagdes. A pesquisa mostra que a maioria das fake news se espalha
rapidamente por meio das redes sociais, onde a falta de regulacdo e verificacdo de fatos permite a
circulagdo de conteudos enganosos. A Fundacdo Oswaldo Cruz (2020) enfatiza a necessidade de
uma colaboragdo entre governos, plataformas digitais e organizacdes da sociedade civil para
desenvolver estratégias que combatam a desinformacao. Isso inclui a implementacdo de medidas
que incentivem a verificacdo de informagdes e a promoc¢do de conteudos confiaveis. A discussdao
sobre a responsabilidade digital ¢ fundamental, pois envolve questdes éticas sobre a prote¢do da
saude publica e a necessidade de garantir um espago seguro e informativo nas redes sociais.

Além disso, a andlise das estratégias de comunicacao de saude revela que a educagdo ¢ uma
ferramenta essencial para combater a desinformacdo. De acordo com Henriques (2018), programas
de educacdo em saude que promovem a alfabetizacdo midiatica sdo eficazes na capacitagao da
populacdo para identificar informagdes falsas. A promog¢ao de campanhas educativas que enfatizem
a importancia da verificacdo de informacdes pode empoderar os cidaddos, tornando-os mais criticos
em relacdo as mensagens que recebem. Essa abordagem ndo apenas fortalece a capacidade de
resisténcia a desinformagdo, mas também contribui para a formacdo de uma sociedade mais
informada e engajada em questdes de saude publica.

Por fim, a andlise sugere que uma abordagem multidisciplinar ¢ necessaria para enfrentar o
problema da desinformag¢dao. A colaboragdo entre profissionais de saude, comunicadores,
educadores e pesquisadores pode resultar em estratégias mais eficazes. A integragdo de diferentes
perspectivas e conhecimentos pode enriquecer as iniciativas de comunicacdo e educagdo em saude,
tornando-as mais acessiveis e impactantes. Assim, a promog¢ao de um dialogo intersetorial € crucial

para desenvolver solugdes que nao apenas combatam a desinformagdo, mas também fortalegam a
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confianga da populagdo nas informagdes de saude, contribuindo para a melhoria da saude publica

como um todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo ressaltou a importancia de compreender a desinformacdo como um fenomeno
complexo que afeta diretamente a satide publica. A andlise das fontes bibliograficas e documentos
relevantes demonstrou que a propaga¢ao de fake news pode ter consequéncias graves, influenciando
comportamentos individuais e coletivos, o que pode comprometer a eficacia das politicas de saude.
A necessidade de um combate a desinformagdo torna-se ainda mais urgente em tempos de crises
sanitarias, onde a confianca nas informag¢des divulgadas ¢ crucial para a adesdo da populagdo a
medidas de prevenc¢ao e tratamento.

As discussoes realizadas evidenciam que a responsabilidade na disseminagao de informagdes
ndo recai apenas sobre os individuos, mas também sobre as plataformas digitais e as instituigoes de
saude. A colaboragdo entre esses atores ¢ fundamental para desenvolver estratégias que garantam a
circulagdo de informagdes precisas e confidveis. A implementacdo de politicas que promovam a
verificacdo de fatos e o combate a desinformagdo nas redes sociais ¢ uma medida necessaria para
proteger a saude publica e fortalecer a confianga da populacao nas informagdes de satde.

Outro ponto crucial abordado ¢ a relevancia da educag¢do em saide como uma estratégia
eficaz para capacitar os cidaddos a discernir informacgdes verdadeiras de falsas. Investir em
programas de alfabetizacdo mididtica e em campanhas educativas pode empoderar a populagdo,
tornando-a mais critica e ativa na busca por informagdes de saude. Essa abordagem nao apenas
contribui para a formagdo de cidaddos mais informados, mas também fortalece a resiliéncia social
diante da desinformacao.

Por fim, ¢ evidente que a luta contra a desinformagao requer uma abordagem multidisciplinar
e intersetorial. A unido de esforcos entre profissionais de saude, educadores, comunicadores e
pesquisadores ¢ essencial para o desenvolvimento de solugdes integradas e eficazes. Somente por
meio de um didlogo aberto e colaborativo serd possivel enfrentar os desafios impostos pela
desinformacgdo e promover um ambiente de saude publica mais seguro e confidvel. Assim, este
estudo contribui para a reflexdo sobre a necessidade de agdes coordenadas e estratégicas na

promogao da saude e no combate a desinformacao.
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