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A inserc¢io do Jovem Aprendiz no ambiente corporativo: Barreiras culturais e oportunidades
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RESUMO

Este artigo analisa as barreiras culturais enfrentadas por jovens aprendizes em sua inser¢do no ambiente corporativo,
com base em experiéncias observadas durante um estagio supervisionado. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
combinando revisdo bibliografica e pesquisa de campo com encontros semanais com jovens aprendizes. Os resultados
indicam que, inicialmente, os aprendizes demonstravam desinteresse e dificuldade de adaptagdo as normas
organizacionais, reflexo de vulnerabilidades sociais e falta de referéncias positivas no mundo do trabalho. No entanto,
ao longo do processo, observou-se uma evolucdo significativa na postura dos jovens, evidenciando a importancia de
ambientes corporativos acolhedores e de praticas pedagogicas estruturadas para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais. Conclui-se que a formagdo profissional dos jovens deve ir além da técnica, contemplando
aspectos subjetivos e relacionais que influenciam diretamente sua trajetoria no mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Jovem Aprendiz; Inser¢do Profissional; Barreiras Culturais; Cultura Organizacional;
Desenvolvimento Socioemocional.

1. INTRODUCAO

A inser¢do do jovem aprendiz no ambiente corporativo representa um desafio significativo
para a sociedade contemporanea, especialmente diante de um mercado de trabalho em constante
transformagdo. Com o avanco da tecnologia, a automagdo de processos e a exigéncia de
competéncias especificas, os jovens se deparam com um cendrio altamente competitivo, que
demanda ndo apenas qualificacdo técnica, mas também habilidades comportamentais e capacidade

de adaptacdo a diferentes culturas organizacionais (GOMES, 2021).

Apesar das oportunidades proporcionadas pelos programas de aprendizagem, como forma
de integracdo ao mundo do trabalho, ainda existem barreiras culturais que dificultam a permanéncia
e o desenvolvimento desses jovens nas empresas. Fatores como auséncia de uma cultura
organizacional inclusiva, comunica¢do ineficaz entre geracgoes e falta de compreensao sobre o papel
do jovem aprendiz dentro das equipes corporativas contribuem para um processo de adaptacdo

fragilizado.
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Nesse contexto, a formacdo profissional deve ir além do aspecto técnico, contemplando
também o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, orientacdo para a carreira €
acompanhamento efetivo dos jovens nos espacos de trabalho (FERREIRA ¢ POMPONET, 2020).
Ao promover ambientes mais acolhedores e inclusivos, as empresas ndo apenas favorecem o
crescimento dos aprendizes, mas também fortalecem sua propria cultura organizacional, ampliando

a inovacgao e a diversidade de ideias.

O presente artigo foi desenvolvido durante um estagio supervisionado, com o objetivo de
investigar, por meio de encontros semanais com jovens aprendizes, as principais barreiras culturais
enfrentadas por eles na inser¢io no ambiente corporativo, bem como as oportunidades de
crescimento profissional. Através da abordagem pratica com os alunos, buscou-se promover
reflexdes sobre competéncias essenciais, comportamento no trabalho e estratégias de adaptacao,

contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O Programa Jovem Aprendiz € uma iniciativa governamental que visa promover a inclusao
social e profissional de adolescentes e jovens no mercado de trabalho, por meio da aprendizagem
técnico-profissional. Seu objetivo principal ¢ oferecer formagao qualificada, aliando teoria e pratica,

para preparar os jovens para o mundo do trabalho de forma gradual, protegida e educativa.

Destinado a jovens entre 14 e 24 anos que estejam matriculados e frequentando a escola (ou
que ja tenham concluido o ensino médio), o programa busca desenvolver competéncias
profissionais alinhadas as exigéncias atuais do mercado. Para pessoas com deficiéncia, ndo ha limite

maximo de idade para participagdo.

A formagdo ocorre em parceria entre empresas contratantes e entidades formadoras

qualificadas. O jovem contratado como aprendiz exerce atividades praticas supervisionadas na
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empresa e participa de aulas tedricas oferecidas por instituicdes como os servicos nacionais de

aprendizagem ou entidades sem fins lucrativos voltadas a educacdo profissional.

As Leis n° 10.097/2000 e n° 11.180/2005 determinam que empresas de médio e grande porte
devem contratar de 5% a 15% de aprendizes em relacdo ao numero total de funcionérios. Para

micro e pequenas empresas, a participagdo ¢ opcional.

Por meio dessa estrutura, o programa contribui para o desenvolvimento pessoal e
profissional do jovem, favorecendo sua inser¢do no ambiente corporativo de maneira ética, legal e

formativa.

2.2 0 JOVEM E O MERCADO DE TRABALHO CONTEMPORANEO

A inser¢do do jovem no mercado de trabalho contemporaneo tem sido marcada por avangos
e desafios significativos. Dados recentes demonstram um leve crescimento na ocupacao formal
entre jovens brasileiros, especialmente na faixa etaria dos 14 aos 24 anos. Segundo o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), houve um aumento de 13,7 milhdes para 14 milhdes de jovens
ocupados entre o primeiro trimestre de 2019 e o mesmo periodo de 2024. Além disso, observou-se
uma redu¢do no nimero de jovens que ndo estudam, ndo trabalham e nem procuram emprego — o0s

chamados "nem-nem" — de 5,05 milhdes para 4,62 milhdes no mesmo intervalo (GOV.BR, 2024).

A juventude ainda representa um dos grupos mais vulneraveis no cendrio econdomico, sendo
os primeiros a serem afetados em momentos de crise e os ultimos a se reinserirem no mercado. A
taxa de informalidade entre os jovens ¢ mais elevada do que a média nacional, atingindo 45% dos
ocupados. Em determinadas atividades, como a de entregadores por motocicleta, essa taxa chega a

alarmantes 82%, refletindo a precarizagdo do trabalho juvenil (GOV.BR, 2024).

A Lei da Aprendizagem tem se mostrado uma ferramenta importante para a inser¢ao formal
de jovens no mercado de trabalho. Em marc¢o de 2024, o Brasil atingiu a marca historica de 602 mil
jovens contratados como aprendizes, sendo 56% deles pardos ou negros e 52% mulheres. Esse dado
revela que a politica publica tem contribuido para oferecer a primeira experiéncia profissional, com
registro em carteira e acesso a formacdo técnica, a grupos tradicionalmente mais vulnerdveis

(GOV.BR, 2024).
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Outro aspecto relevante é a interseccionalidade entre raca, género e ocupacdo. Dos 3,2
milhdes de jovens desocupados no pais, 65% sdo negros e 51% sao mulheres. Essa realidade reflete
um quadro de desigualdade estrutural que exige politicas especificas de inclusdo. Nesse sentido,
programas como o Pé de Meia, voltado a elevacdo da escolaridade, e o relancamento do ProJovem
tém buscado atingir a juventude em situacdo de maior vulnerabilidade, priorizando mulheres,

negros e pardos (GOV.BR, 2024).

A qualificagao profissional continua sendo um dos grandes desafios, principalmente no que
tange a adequacgdo entre formacdo e demanda de mercado. Areas como informatica, comunicacio e
atividades culturais apresentam menor indice de informalidade e maior potencial de crescimento,
devendo ser priorizadas em acdes de capacitagdo. A ampliagdo de estadgios e vagas de aprendizagem

nesses setores ¢ vista como estratégica para a inclusao produtiva dos jovens (GOV.BR, 2024).

Esses dados reforcam a importancia de politicas publicas voltadas a juventude, sobretudo no
que se refere a formacdo técnica, combate a informalidade e garantia de direitos trabalhistas.
Compreender o panorama atual do jovem no mercado de trabalho ¢ essencial para analisar as

barreiras e oportunidades que impactam a sua inser¢do no ambiente corporativo.

2.3 BARREIRAS CULTURAIS NA INSERCAO DO JOVEM APRENDIZ

Apesar do desempenho positivo recente do mercado de trabalho brasileiro, a inser¢ao dos
jovens, especialmente dos aprendizes, ainda enfrenta obstaculos significativos. Dados evidenciam
que os individuos com idade entre 15 e 29 anos t€ém maiores dificuldades para conquistar seu
espaco profissional, principalmente devido a baixa escolaridade e a escassa experiéncia, fatores
comumente incompativeis com as exigéncias das vagas disponiveis (FEIJO e PERUCHETTI,

2024).

Esse grupo representa um contingente expressivo da populacdo economicamente ativa,
contudo, sua participacdo no mercado ainda estd aquém do esperado. Segundo dados da PNAD
Continua do IBGE, analisados pela FGV IBRE, no primeiro trimestre de 2024, a taxa de

participagdo dos jovens entre 15 e 29 anos era de 63,8%, inferior a registrada antes da pandemia
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(IBGE, 2024a). As regides Norte e Nordeste apresentam os menores indices, refletindo

desigualdades regionais que agravam a exclusdo de jovens no mercado de trabalho formal.

Entre as barreiras que dificultam essa inser¢ao, destacam-se fatores culturais e estruturais
que afetam diretamente a decisdo dos jovens de integrarem a forca de trabalho, como o rendimento
familiar, a auséncia de oportunidades de qualificagdo e a necessidade precoce de sustento proprio.
Em especial, o publico aprendiz — em geral, adolescentes e jovens em fase escolar — precisa lidar
com o dilema entre estudar e trabalhar, o que muitas vezes compromete seu desempenho em ambos

os campos (FEIJO e PERUCHETTI, 2024).

Além disso, hd uma clara segmentagdo das ocupagdes exercidas por jovens entre 18 e 24
anos, com predominancia nos setores de servicos e comércio, em funcdes de baixa complexidade,
pouca exigéncia técnica e elevada informalidade. Estima-se que quase 42% dos jovens dessa faixa
etaria atuem em postos informais, indice superior & média nacional (IBGE, 2024b). Essa realidade
impacta diretamente na qualidade do emprego e nos rendimentos obtidos, 0s quais permanecem

bem abaixo da média da populagdo ocupada em geral.

Por consequéncia, a falta de acesso a empregos formais e qualificados acaba perpetuando
um ciclo de exclusdo. Jovens de regides com menor desenvolvimento socioecondmico, como o
Norte ¢ o Nordeste, estdo mais propensos a sofrer com a informalidade e o desemprego —
fendmenos que nao apenas refletem desigualdades histéricas, mas que também constituem barreiras

culturais e estruturais a profissionalizagdo plena da juventude brasileira.

Portanto, a inser¢cdo do jovem aprendiz no mundo do trabalho ndo pode ser pensada apenas
como uma questdo de qualificacdo técnica, mas deve considerar um conjunto de fatores sociais,

culturais e econdmicos que dificultam seu acesso a oportunidades equitativas e de qualidade.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, combinando revisao bibliografica com pesquisa
de campo realizada durante o estagio com alunos do programa Jovem Aprendiz.
A revisdo bibliografica foi conduzida por meio de levantamento sistematico em bases de

dados académicas e bibliotecas digitais, com o objetivo de compreender de forma aprofundada os

Anais do 23° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2025
ISSN 1980-7406



OKMIRELC

principais desafios e oportunidades relacionados a insercdo do jovem aprendiz no ambiente
corporativo.

A pesquisa de campo teve como proposito analisar, na pratica, as barreiras culturais
enfrentadas por esses jovens, bem como identificar estratégias que favorecam sua adaptacdo e
desenvolvimento no contexto profissional. Essa abordagem permitiu uma analise integrada entre
teoria e vivéncia, enriquecendo a discussao sobre a efetividade das politicas de inclusdo no mercado

de trabalho.

4. ANALISES E DISCUSSOES

A experiéncia vivenciada ao longo do estdgio supervisionado possibilitou uma imersao
profunda nas multiplas dimensdes que envolvem a insercdo dos jovens no mercado de trabalho,
especialmente no que diz respeito as barreiras culturais enfrentadas pelos alunos. Ao acompanhar
semanalmente eles, foi possivel observar transformacgoes significativas no comportamento, nas

atitudes e na percep¢ao dos alunos quanto a importancia do trabalho em suas trajetorias de vida.

Nos encontros iniciais, ficou evidente uma postura generalizada de desinteresse, inquietagdo
e auséncia de vinculo com os contetidos propostos. Muitos aprendizes apresentavam dificuldade de
escuta, pouca valorizagdo da oportunidade profissional e uma compreensdo ainda imatura sobre o
papel do trabalho na constru¢do de seus projetos pessoais. A relagdo com o estdgio e com a
aprendizagem formal parecia dissociada de um proposito maior, reflexo, em grande medida, das
vulnerabilidades sociais que marcam as historias de vida desses jovens e das desigualdades de

acesso a experiéncias educativas significativas.

Esse cenario dialoga com o que apontam Feijo e Peruchetti (2024), ao indicarem que a
juventude brasileira entre 15 e 29 anos enfrenta taxas elevadas de desocupacdo, informalidade e
subutilizacdo, o que evidencia ndo apenas um descompasso entre o sistema educacional e o mundo
do trabalho, mas também um processo de exclusdo simbolica, em que o jovem ndo se reconhece
como protagonista de sua propria trajetoria profissional. Soma-se a isso o fato de que muitos nao
possuem referéncias positivas sobre a experiéncia de trabalhar, o que compromete o engajamento e

a motivacdo desde os primeiros contatos com a cultura organizacional.
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Contudo, ao longo dos encontros ¢ da construcdo de um espago de didlogo e escuta, foi
possivel observar mudangas expressivas. A socializagdo ocupacional, enquanto processo formativo
de assimilagdo de normas, valores e comportamentos vinculados ao mundo do trabalho, passou a se
manifestar de forma mais clara. Os jovens comeg¢aram a demonstrar maior interesse pelos temas
discutidos, engajaram-se nas atividades propostas e passaram a elaborar reflexdes mais consistentes
sobre o papel do trabalho em suas vidas. Essa transformagado, embora gradual, foi perceptivel e se

intensificou na reta final do estagio.

Do ponto de vista da cultura organizacional, as falas trazidas pelos aprendizes evidenciaram
tanto desafios quanto aprendizados. Em diversos relatos, apareceram situacdes de tensdo com
colegas e supervisores, muitas vezes permeadas por julgamentos, falta de apoio ou auséncia de
orientagdo. Tais experiéncias ressaltam a importancia de empresas mais preparadas para acolher
jovens em fase de formagdo, com praticas pedagodgicas mais estruturadas, media¢do qualificada e

espacos que valorizem o desenvolvimento humano, € ndo apenas a execucao de tarefas.

Como estagiaria, pude acompanhar o amadurecimento dos jovens, percebendo mudancas em
suas posturas, modos de se expressar e, principalmente, na forma como passaram a enxergar o
trabalho ndo como puni¢@o ou obriga¢do, mas como possibilidade real de crescimento, autonomia e
pertencimento social. Essa percep¢do confirma que a formagao profissional dos jovens ndo pode se
limitar a técnica, mas deve também considerar aspectos subjetivos, emocionais e relacionais, que

influenciam diretamente sua trajetoria no mundo do trabalho.

Ao chegar ao final do estagio, a percep¢do que se impde ¢ a de que a transformagdo ¢
possivel quando ha investimento em espagos formativos sensiveis as realidades juvenis. O
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, tdo exigido pelo mercado, s6 se
concretiza quando o jovem ¢ valorizado em sua totalidade e quando ha, de fato, mediagao
qualificada entre os saberes escolares e as exigéncias do universo profissional. Assim, o estagio se
constituiu nao apenas como campo de observagdo, mas como um territorio fértil para a construgdo
de sentidos e de subjetividades, tanto para os aprendizes quanto para mim, enquanto futura

profissional da psicologia.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo evidenciou que a inser¢do de jovens aprendizes no ambiente corporativo ¢é
permeada por barreiras culturais significativas, que vao além da qualificagdo técnica. A pesquisa
demonstrou que, embora os aprendizes enfrentem desafios iniciais relacionados a adaptagdo e a
compreensdo do papel do trabalho em suas vidas, € possivel promover transformagdes positivas por

meio de ambientes corporativos acolhedores e praticas pedagogicas estruturadas.

Observou-se que o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais ¢
fundamental para a trajetoria profissional dos jovens, sendo influenciado por fatores subjetivos e
relacionais. A experiéncia do estdgio supervisionado permitiu identificar que a construgdo de
espacos de didlogo e escuta contribui significativamente para o amadurecimento dos aprendizes e

para a ressignificagdo do trabalho em suas vidas.

Conclui-se que a formacdo profissional dos jovens deve ser compreendida de forma
holistica, considerando ndo apenas a aquisicio de habilidades técnicas, mas também o
desenvolvimento de aspectos emocionais e relacionais. A experiéncia do estagio supervisionado
refor¢a que a formacao profissional de jovens em situacdo de vulnerabilidade deve ser pensada de
forma ampliada: ndo basta ensinar regras e procedimentos — € preciso construir pertencimento,
confianca e sentido. Mais do que inserir jovens no mercado de trabalho, ¢ necessario prepara-los

para habita-lo com autonomia, criticidade e dignidade.
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