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ANALISE TEORICA SOBRE OS IMPACTOS DOS ALGORITMOS DE_
RECOMENDAGAO NA FORMAGAO DA OPINIAO PUBLICA E NA CRIAGAO DE
BOLHAS DE FILTROS NAS REDES SOCIAIS
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RESUMO

A crescente presenga dos algoritmos de recomendagdo nas interagdes digitais redefine as dindmicas de acesso a
informacdo e, consequentemente, influencia processos de construgdo da opinido publica. Estruturados a partir de
sofisticados sistemas de inteligéncia artificial, esses mecanismos analisam e interpretam dados produzidos pelos usuérios
no ciberespaco, direcionando contetidos de maneira personalizada. Esta pesquisa propde uma reflexdo critica sobre tais
processos, amparando-se em uma revisao tedrica interdisciplinar que abrange contribuicdes da filosofia, sociologia e
comunicagdo. Ao examinar as especificidades do ambiente virtual e suas implicagcbes na mediagéo do conhecimento, o
estudo busca compreender de que modo os algoritmos podem tanto ampliar quanto limitar as experiéncias informacionais,
o0 que favorece a emergéncia das chamadas bolhas de filtro.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagéo, Algoritmos de Recomendacéo, Opini&o Puablica, Bolha de Filtro.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Toda acdo ou vestigio registrado no ciberespaco é convertido em um dado passivel de
exploracdo. Os algoritmos de recomendacéo, baseados em inteligéncia artificial, operam por meio da
andlise dessas informac@es, transformando padrdes de comportamento em previsGes altamente
personalizadas. No contexto das redes sociais, esses sistemas definem quais contetidos serdo exibidos
no feed dos usuarios, com base em suas interacdes anteriores. Em um cenario no qual a economia da
informacdo se tornou predominante, os dados de cada usuario sdo tratados como ativos valiosos,
moldando as dindmicas de engajamento e de consumo de contetdo.

Dessa maneira, as redes sociais desempenham um papel central na disseminacdo de
informagdes e na formacdo da opinido publica. O relatério Digital News Report 2021, da Reuters
Institute for the Study of Journalism, indicou que 36% dos entrevistados ao redor do mundo utilizam
as redes sociais como fonte de noticias. No mesmo levantamento, 57% dos entrevistados no Brasil
afirmaram usar as redes sociais para manter-se informado semanalmente, sendo o WhatsApp o

aplicativo mais utilizado.
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No entanto, essa intermediacdo algoritmica pode acarretar consequéncias preocupantes,
especialmente no que se refere a diversidade informacional. Nesse sentido, os algoritmos de
recomendacéo priorizam contetdos que geram maior retencédo e engajamento, o que frequentemente
resulta na exibicdo de publicacdes alinhadas as preferéncias do usuario, em detrimento de uma viséo
mais plural e equilibrada dos fatos.

Esse fendmeno ¢ conhecido como “bolha de filtro”, um efeito no qual os individuos sdo
progressivamente expostos apenas a contetidos que reforcam suas crengas e interesses preexistentes.
A medida que a personalizacdo se intensifica, ha uma reducdo na diversidade de perspectivas
acessadas, 0 que torna o ambiente digital um espaco propicio para a formacdo de narrativas
polarizadas. O impacto desse processo vai além do consumo de entretenimento e informagdes
cotidianas, alcancando debates politicos, sociais e culturais, nos quais a auséncia de contrapontos
criticos pode levar a radicalizacdo e ao enfraquecimento do pensamento critico.

A relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender como os algoritmos de
recomendacdo influenciam a construcdo da percepcao da realidade dos usuarios e quais estratégias
podem ser adotadas para mitigar os efeitos negativos desse processo. O estudo buscara ndo apenas
analisar 0os mecanismos que sustentam a formacdo das bolhas de filtro, mas também evidenciar
praticas de letramento midiatico que possibilitem uma navegacdo mais consciente e critica.

Compreender esse fendmeno € essencial para fomentar um ecossistema digital mais
democratico, no qual os individuos tenham maior autonomia para questionar, interpretar e selecionar
as informacdes que consomem, para assim reduzir sua vulnerabilidade a manipulacao algoritmica.
Dessa forma, a pesquisa se justifica pela urgéncia de refletir sobre os impactos da inteligéncia
artificial na disseminacdo de conteudos e na construcdo da opinido publica. Em um cenério no qual
as redes sociais se consolidam como agentes de influéncia massiva, torna-se imperativo debater as
implicagOes éticas e sociais da personalizacdo algoritmica e promover alternativas que incentivem

um consumo de informacao mais diversificado e com criticidade.

2. DESENVOLVIMENTO TEORICO

2.1 0 CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA

Antes de adentrar no universo digital e compreender os impactos dos algoritmos de

recomendacdo no cotidiano, ¢ preciso entender o conceito da chamada “opinido publica”, que
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constitui o tema central desta pesquisa. Discutir a opinido publica é fundamental, pois ela molda a
maneira como a sociedade constr6i debates, discursos e percepcdes coletivas. Em Mudanca
Estrutural da Esfera Pablica, Jirgen Habermas (1984) descreve as transformacdes sociais, politicas
e semanticas da opinido publica, trazendo o significado de opinion associado a reputacdo publica,
enquanto um modo de ver coletivo, cuja validade é intrinsecamente questionavel.

Nisso, “a palavra carrega tdo fortemente o tom significacional de opinido coletiva que se
tornam dispensaveis, como pleonasmos, todos os atributos que apontam para o seu carater social”
(HABERMAS, 1984, p.111). Isto €, a opinido ja pressupde uma construcdo social, constituida atraves
de posicionamentos e discursos manifestados no espaco publico, como ocorre hoje nas redes sociais
— ambientes interativos, dindmicos e de facil acesso a participacdo no debate publico. A partir desse
entendimento, a opinido publica pode se referir tanto a uma instancia critica quanto a uma instancia

receptora, conforme afirma Habermas (1984):

‘Opinido publica’ ¢ algo que assume um outro significado caso ela seja apelada como uma
instancia critica em relacdo a ‘publicidade’ no exercicio do poder politico e social
normativamente exigida ou como uma instancia receptora na relagdo com a publicidade
difundida de modo demonstrativo e manipulativo, sendo ela utilizada para pessoas e
instituices, bens de consumo e programas (HABERMAS, 1984, p.274).

Antes de prosseguir com a andlise, € necessario esclarecer o sentido do termo “publicidade”
adotado por Habermas. Diferentemente do uso contemporaneo associado a propaganda comercial, 0
conceito remete aquilo que é tornado publico, ou seja, acessivel ao publico e exposto ao debate.
Assim, pode assumir uma forma critica, quando vinculada ao debate racional, ou uma forma
manipulativa, quando utilizada por agentes politicos ou econémicos com o objetivo de influenciar
passivamente a opinido das massas.

Posto isto, o conceito de “opinido publica” adquire significados diferentes de acordo com o
contexto em que € mobilizado. Os foruns online de discussdes, por exemplo, aproximam-se de uma
instancia critica, pois funcionam como um espaco de didlogo aberto a diversidade de ideias. Porém,
a midia tradicional, na qual ha menos interatividade entre emissor e receptor, equivale-se a ideia de
instancia receptora, uma vez que o publico consome de forma mais passiva 0s conteidos exibidos,
sejam eles relacionados a pessoas, produtos, instituicdes e até ideologias.

Nesse sentido, Santaella (2003) observa que o avanco das midias e da diversidade de
mensagens e fontes propiciou o surgimento de “receptores mais seletivos, individualizados, o que foi,

sem davida, preparando o terreno para a emergéncia da cultura digital, na medida em que esta exige
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receptores atuantes, cacadores em busca de presas informacionais de sua propria escolha”
(SANTAELLA, 2003, p. 68).

Habermas, por sua vez, mostra como certos grupos sociais — como familia, colegas de trabalho
ou vizinhanga — atuam como focos de conformidade: “essas opinides se formam em meio a um
‘intercambio de gostos e preferéncias’ e sdo determinadas grupalmente” (HABERMAS, 1984, p.284).
Essa concepgdo ¢ analoga a um fendmeno recorrente no ambiente digital, as chamadas “bolhas de
filtro”, conceito desenvolvido por Eli Pariser (2011). Segundo o Pariser, essas bolhas sdo criadas
quando algoritmos de recomendacao selecionam e apresentam ao usuario apenas informacdes com as
quais ele ja tende a concordar, reforcando preferéncias existentes e suprimindo pontos de vista
divergentes. Como consequéncia, ha uma reducéo da diversidade informacional, o que pode impactar
diretamente na formacéo da opinido publica e no fortalecimento de discursos polarizados.

Nessa dindmica, as opinides ndo surgem isoladamente, mas sdo moldadas nas interacfes
sociais, em que normas implicitas pressionam os individuos a adotarem visdes semelhantes. Embora
possam parecer leves ou despretensiosas, como “gostos” ou “modas”, essas opinides exercem uma
pressdo social coercitiva para a manutencdo da homogeneidade do grupo.

Portanto, a compreensdo histdrica do conceito de opinido publica, elaborada por Habermas,
lanca luz sobre os desafios contemporaneos enfrentados pelas democracias diante da mediagéo
algoritmica das interacGes sociais, a qual fragmenta a esfera piblica e compromete sua funcgao critica.

2.2 ALGORITMOS: A VIRTUALIZACAO DA INFORMACAO

A partir das perspectivas apontadas a respeito da opinido publica, agora sera discutido o
processo de mediacdo algoritmica, que remodela a forma como o debate publico se estrutura nas
plataformas digitais. Com o avanco da informatizacdo e o consequente deslocamento dos espacos de
discussdo para o ambiente online, torna-se essencial compreender como a logica algoritmica atua na
filtragem, organizacao e distribuicdo das informacdes para o usuario das redes sociais, processos que
redefinem os mecanismos de formagéao da opinido publica.

No ambiente digital, a l6gica algoritmica opera-se com a codifica¢do de informagdes em um
sistema binario, composta por zero e um. Essa transformacao possibilitou a transmissao de dados para
qualquer lugar do mundo, a qualquer momento. Isso porque, ao ser digitalizada, a informacéo perde
sua ancoragem material e torna-se passivel de manipulagdo, recombinacdo e distribuicdo em escala

global, assim como aponta Santaella (2003, p. 71): “o aspecto mais espetacular da era digital esta no
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poder dos digitos para tratar a informagdo, som, imagem, video, texto, programas informaticos, com
a mesma linguagem universal, uma espécie de esperanto das maquinas”.

Neste cendrio, o conceito de “virtual” adquire centralidade. Conforme explica Pierre Lévy
(2011), em sua obra O que é virtual?, o termo deriva do latim virtus, que significa forca, poténcia.
Ele representa o que existe em poténcia, aguardando condigdes para se atualizar, ou seja, para se
realizar em formas concretas de existéncia. Essa perspectiva permite compreender que, no ambiente
digital, a informac&o nédo esta dada de forma fixa, mas sim como um campo de possibilidades que se
atualiza conforme as interacdes dos usuarios e os critérios definidos pelos algoritmos. Entéo, o virtual
ndo anula o real, mas se atualiza nele, convertendo-se em novas formas de expressdo, interacao e
construcdo do conhecimento.

Em outras palavras, toda informacdo carrega e produz suas proprias virtualidades. Isso
significa que, ao circular no ambiente digital, ela ndo apenas preserva seu contetdo de origem, mas
também se torna aberta a mdltiplas atualizacOes, interpretacGes e ressignificagdes, que sdo
determinadas tanto pelo contexto de acesso quanto pelos sujeitos que a consomem. A atualizagéo,
como destaca Lévy (2011, p. 16), “é criacdo, invencdo de uma forma a partir de uma configuragao
dindmica de forcas e de finalidades”. Logo, o processo de atualizagdo da informagdo ndo se reduz a
um mecanismo técnico: trata-se de uma operacao profundamente criativa e relacional, que ativa as
poténcias do virtual em situagdes concretas.

Nesse cenario, a informacdo — enquanto virtual — adquire uma natureza desterritorializada,
pois estd “presente por inteiro em cada uma de suas versdes [...] desprovido de inércia, habitante
ubiquo do ciberespago” (LEVY, 2011, p. 19-20). E justamente nesse ambiente, fluido e
hiperconectado, que os algoritmos emergem como operadores fundamentais da Idgica digital e
também como um operador da opinido publica.

Dessa forma, os algoritmos, que seguem o sistema binario (zero e um), funcionam como
unidades minimas do virtual: sdo destacaveis, transferiveis e independentes de contextos vivos. Como
afirma Lévy (2011, p. 88), “sua propriedade de ndo-significAncia autoriza o reemprego de um
conjunto limitado de tijolos de base, livres e destacaveis, para construir uma quantidade infinita de
sequéncias”. O autor ainda continua: “esses caracteres sdo os menos significantes possiveis, idénticos
em todos os suportes de memoria. Seja qual for a natureza da mensagem, eles compdem sequéncias
traduziveis em e por qualquer computador” (LEVY, 2011, p.88). Logo, essa arquitetura

recombindvel, caracteristica da virtualizacdo da informacao, permite a compatibilidade entre sistemas
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de informacdo. Como observa Lévy (2011), ela autoriza a constituicdo de espacos informacionais de
circulagdo livre e integrada em um grande sistema: o ciberespaco®.

Para mais, esse processo de virtualizagdo também inaugura novas configuracGes no ambiente
digital, como detalha Lévy (2011):

Todo ato registravel cria efetivamente ou virtualmente informacéo, ou seja, numa economia
da informagcéo, riqueza. Ora o ciberespaco é por exceléncia 0 meio em que os atos podem ser
registrados e transformados em dados exploréaveis. Por isso, o consumidor de informagdo, de
transacdo ou de dispositivos de comunicagdo ndo cessa, a0 mesmo tempo, de produzir uma
informac&o virtualmente cheia de valor. O consumidor ndo apenas se torna coprodutor da
informag@o que consome, mas ¢ também produtor cooperativo dos “mundos virtuais" nos
quais evolui, bem como agente de visibilidade do mercado para os que exploram os vestigios
de seus atos no ciberespago (LEVY, 2011, p. 63).

E nesse ponto que a atuagio dos algoritmos de recomendacio ganha relevancia: ao operar-se
em funcao dos “vestigios” dos atos de cada usudrio para selecionar, ordenar e sugerir conteudos com
base em perfis de navegagdo e padrbes de comportamento. Como resultado, os algoritmos
influenciam diretamente quais virtualidades serdo atualizadas e quais permanecerao latentes. Eles se
tornam, portanto, mediadores da atualizacdo do virtual, moldando a experiéncia informacional dos
individuos e condicionando sua visdo de mundo.

Assim, “todo ato ¢ virtualmente produtor de riqueza social via sua participagdo na inteligéncia
coletiva” (LEVY, 2011, p. 69), o que revela que cada interagdo, por mais sutil que pareca, contribui

para a construcao de um saber compartilhado, dindmico e interativo no ciberespaco.

2.3 O CIBERESPACO E A INTELIGENCIA COLETIVA

Apoiado nas andlises sobre a virtualizacdo da informac&o e o papel central dos algoritmos na
mediacgéo das experiéncias digitais, torna-se fundamental observar como o ciberespaco se configura
como o terreno interativo e colaborativo. Pierre Lévy (2010), em seu livro Cibercultura, define o
ciberespago como um dispositivo de comunicagdo que, além de técnico, € essencialmente
comunitério. E nesse ambiente hiperconectado que os sujeitos interagem, compartilham saberes e

produzem sentidos em rede.

8 O ciberespaco é um espaco de comunicacao aberto pela interconexao de computadores do mundo
inteiro, segundo Pierre Lévy, em sua obra Cibercultura (2010).
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Nesse contexto, o ciberespagco orienta-se pelos principios de interconexdo, criagcdo de
comunidades virtuais e inteligéncia coletiva. Trata-se de um espago no qual cada agéo registrada —
uma curtida, um comentario, uma busca — contribui para a construgdo de um saber comum,
alimentando a inteligéncia coletiva: uma inteligéncia distribuida, coordenada em tempo real e
constantemente enriquecida pelas interacdes individuais.

O primeiro principio que orienta o ciberespaco — a interconexdo — potencializa a participagdo
dos usuérios na producdo de conhecimento, pois amplia-se os limites do que pode ser conhecido,
comunicado e transformado. Além disso, “o ciberespago torna-se uma forma de contatar pessoas nao
mais em funcao de seu nome ou de sua posic¢ao geografica, mas a partir de seus centros de interesses”
(Lévy, 2010, p. 100). Esses centros funcionam como polos de atracdo para a formagdo de
comunidades virtuais — 0 segundo principio do ciberespaco —, que sdo construidos sobre as afinidades
de interesses e de conhecimentos.

Nesse ambiente, a inteligéncia coletiva — terceiro principio que rege o ciberespaco —
manifesta-se como a capacidade de construir conhecimento de forma compartilhada, sustentada pela
interatividade, pela conectividade em rede e pela descentralizacdo das fontes de informacdo. No
entanto, os mesmos mecanismos que favorecem essa inteligéncia distribuida também podem
contribuir para o efeito inverso: a formacdo de bolhas de filtros. Ou seja, embora o ciberespago
potencialize a colaboracéo e a diversidade nas comunidades virtuais, os algoritmos de recomendacéo
tendem a intensificar padrfes de interesse, o que pode restringir a heterogeneidade do debate publico

e comprometer a pluralidade informacional. A partir desse entendimento, Lévy (2010) destaca:

[...] longe de encorajar a irresponsabilidade associada ao anonimato, as comunidades virtuais
favorecem formas de participagdo responsaveis e interativas. [...] Nao seria possivel, entdo,
entrever hoje uma nova metamorfose — uma nova complexificacdo da propria nocdo de
‘publico’ —, considerando que as comunidades virtuais do ciberespago oferecem, ao debate
coletivo, um campo de pratica mais aberto, participativo e distribuido do que aquele
proporcionado pelas midias classicas? (LEVY, 2010, p.130)

Esse novo arranjo comunicacional, mais distribuido e participativo, sinaliza uma possivel
reconfiguragdo da esfera publica. Sendo assim, como observa Lévy (2010, p. 218), “o
desenvolvimento do ciberespago ndo vai ‘mudar a vida’ milagrosamente nem resolver os problemas
econdmicos e sociais contemporaneos. Abre, contudo, novos planos de existéncia”. Esses planos se
concretizam em transformacdes nos modos de se relacionar, conhecer, aprender e criar.

Partindo desse pressuposto, Santaella (2003) pontua que “no ciberespago a comunicagido ¢é

interativa, ela usa o codigo digital universal, ela é convergente, global, planetaria e até hoje nédo esta
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muito claro como esse espaco podera vir a ser regulamentado” (SANTAELLA, 2003, p. 72). Portanto,
compreender o ciberespago como um territorio dindmico, descentralizado e participativo é essencial
para refletir sobre as transformacdes sociais contemporaneas, especialmente aquelas provocadas
pelos algoritmos de recomendacéo e seus efeitos sobre as formas de acesso a informacdo, os modos

de conexdo entre individuos e a maneira como construimos nossa percepgao de mundo.

2.4 CIBERCULTURA: O UNIVERSAL SEM TOTALIDADE

A luz desse panorama delineado sobre as potencialidades do ciberespaco, compreende-se que
a cibercultura designa o conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que
se desenvolvem em simultdneo com a expansao do ciberespaco. Nesse ambiente, os algoritmos de
recomendacdo emergem como componentes estruturais dessa cultura digital, pois orientam e
personalizam o fluxo informacional com base em dados comportamentais, interesses e padrdes de
navegacdo. Mais do que simples ferramentas técnicas, esses sistemas de algoritmos exercem
influéncia direta sobre a forma como o0s sujeitos acessam, compartilham e produzem conhecimento,

como explica Pierre Lévy (2010):

A ecologia das técnicas de comunicagdo propde, os atores humanos dispdem. Séo eles que
decidem em Jdltima instancia, deliberadamente ou na semi-inconsciéncia dos efeitos
coletivos, do universo cultural que constroem juntos. E preciso ainda que tenham percebido
a possibilidade de novas escolhas (LEVY, 2010, p.117).

Nessa passagem, Lévy (2010) indica que as técnicas de comunica¢do — como é o caso dos
algoritmos — oferecem possibilidades, caminhos e estruturas. Elas propdem usos, formatos de
interacdo e modos de circulagdo da informacdo. Contudo, sdo os usuérios (os atores humanos) que
decidem como essas tecnologias serdo, de fato, utilizadas. Ou seja, a técnica ndo determina
completamente 0 comportamento humano: ela o condiciona, mas ndo o impde. A énfase esta na
autonomia relativa do sujeito diante da técnica.

Em sua analise sobre a cibercultura, o autor destaca dois conceitos centrais: a universalidade
e a totalidade. Segundo Lévy, a totalidade refere-se a ideia de um sistema fechado, que busca abranger
e unificar todo o conhecimento dentro de um esquema coerente e hierarquico, impondo uma ordem
global onde tudo ocupa um lugar fixo e definitivo. Ja a universalidade, por sua vez, ndo esta

necessariamente vinculada a centralizagdo ou & imposicéo de uma Unica visdo; trata-se de principios,
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ideias ou valores compartilhados entre diferentes culturas, sem a necessidade de um sistema fechado
e hierarquico.

Aplicando esses conceitos na pratica, Lévy (2010) observa que “a interconexao generalizada,
utopia minima e motor primario do crescimento da Internet, emerge como uma nova forma de
universal” (LEVY, 2010, p. 118). Ou seja, certos principios podem ser reconhecidos por diversas
sociedades sem a imposicdo de uma unificacdo forcada. Ao contrario, o universal permite que
multiplas perspectivas coexistam. Nesse sentido, conforme o autor, a cibercultura configura um novo
tipo de universal: um universal sem totalidade. Pois, “o ciberespago ndo engendra uma cultura do
universal porque de fato estad em toda parte, e sim porque sua forma ou sua ideia implicam de direito
o conjunto dos seres humanos” (LEVY, 2010, p. 119).

Entretanto, é fundamental destacar que os algoritmos podem tanto promover o universal, ao
facilitar o acesso livre a multiplos pontos de vista e ampliar a pluralidade do debate, quanto reforcar
totalidades, ao criar as bolhas informacionais que restringem a diversidade. Essa dualidade reforca a
importancia de compreender os algoritmos ndo apenas como ferramentas técnicas, mas como
elementos constituintes das dindmicas culturais e sociais do ciberespaco.

Nessa perspectiva, uma nova ecologia das midias vai se organizando ao redor do ciberespaco
que é regido por um paradoxo central: quanto mais universal (extenso, interconectado, interativo),

menos totalizavel. A partir desse entendimento, Lévy enfatiza:

Esse universal da acesso a um gozo do mundial, a inteligéncia coletiva enquanto ato da
espécie. Faz com que participemos mais intensamente da humanidade viva, mas sem que isso
seja contraditdrio, ao contrario, com a multiplicagdo das singularidades e a ascensdo da
desordem. Quanto mais 0 novo universal se concretiza ou se atualiza, menos ele é totalizavel
(LEVY, 2010, p.120).

Assim, o0 estudo dos impactos dos algoritmos de recomendagdo na cibercultura deve
considerar tanto seu potencial emancipatério quanto suas limitagdes e riscos. Afinal, a possibilidade
de construir uma esfera publica mais inclusiva, plural e critica na era digital depende da forma como

esses mecanismos sdo concebidos, regulados e apropriados pelos diversos atores sociais.

2.5 ALGORITMOS DE RECOMENDACAO E O PODER DE ESCOLHA
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A partir das interpretagdes sobre o conceito de opinido publica, do processo de virtualizagdo
da informacéo e das dindmicas da cibercultura fundada no ciberespaco, é preciso analisar criticamente
os efeitos dos algoritmos de recomendacdo nas escolhas do usuério. Primeiramente, € de suma
relevancia considerar que “quaisquer meios de comunicacdo ou midias sdo inseparaveis das formas
de socializacdo e cultura que séo capazes de criar, de modo que o advento de cada novo meio de
comunicacdo traz consigo um ciclo cultural que lhe é proprio” (SANTAELLA, 2003, p.64). Ou seja,
para compreender os fendbmenos que emergem no ambiente digital, como as interacGes nas redes
sociais, é necessario reconhecé-lo ndo apenas como um espaco de circulacdo de conteddos, mas como
um territério simbolico, no qual ocorrem processos continuos de socializagdo, trocas culturais e
producdo de sentidos.

Nesse cenario, a autora (2003), em sua obra Culturas e artes do p6s-humano, diferencia a
cultura das midias da cultura de massas. Enquanto a cultura de massas é marcada pela producéo
centralizada e pela homogeneidade das mensagens transmitidas, a cultura das midias — impulsionada
pelas tecnologias digitais — introduz uma légica de segmentacéo, personalizacao e interatividade. As
novas midias rompem com a uniformidade comunicacional que caracterizavam 0s modelos
anteriores, abrindo espaco para uma audiéncia mais seletiva, ativa e autbnoma.

Contudo, esse aparente empoderamento do usuério é tensionado pela atuacdo dos algoritmos
de recomendacdo, que passam a mediar 0 acesso a informacdo e moldar 0s percursos cognitivos e
afetivos dentro das plataformas digitais. Conforme ja mencionado anteriormente, esses sistemas
operam com base em dados comportamentais e padrdes de consumo, apresentando contetidos que,
em muitos casos, reforcam visdes pré-existentes, ao invés de ampliar a diversidade informacional.
Isso porque, “a ndo linearidade permeia todas as partes de nossa cultura. Elas ndo apenas mudam o
nosso de pensar, mas também nossa percep¢do da realidade. Essa descontinuidade € perfeitamente
homdloga aos modos contemporaneos de viver” (SANTAELLA, 2003, p. 97). Assim, mesmo em um
contexto de maior autonomia aparente, o usuario encontra-se submetido a uma logica algoritmica que
influencia suas escolhas, muitas vezes de maneira invisivel.

Essa ambivaléncia coloca em xeque a ideia de liberdade plena na cultura das midias. Por um
lado, os meios digitais permitem a personalizacdo da experiéncia comunicacional; por outro, 0s
algoritmos podem restringir o horizonte de informacao, limitando a exposicao a visdes divergentes e
favorecendo a formacdo de bolhas informacionais. Diante desse cenario, Santaella (2003) propde uma
postura proativa frente as transformacgdes provocadas pelo ambiente digital, indo além da critica

retorica e assumindo uma atitude politica e culturalmente engajada. Em suas palavras:
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N&o se pode negar que, como intelectuais e educadores, temos diante de nds um espaco a ser
ocupado. De nada adianta o conforto da critica meramente discursiva. Se a ocupacgdo do
espaco era impossivel nos meios de massa, o ciberespaco, diferentemente, esta prenhe de
vaos, brechas para a comunicacdo, informacao, conhecimento, educacédo e para a formacéo
de comunidades virtuais estratégicas que devem urgentemente ser explorados com um faro
que seja politica e culturalmente criativo, antes que o capital terminam por realizar a proeza
de colonizar o infinito (SANTAELLA, 2003, p. 76).

Nesse sentido, embora o ciberespago seja sustentado por pilares como a interconexao, as
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva — os quais favorecem a atuacgdo ativa dos sujeitos —, é
necessario reconhecer que maior participa¢do nao equivale, necessariamente, a maior liberdade na
construcao da propria opinido.

Diante das analises de Habermas, Lévy e Santaella, compreende-se que 0S uSuarios
permanecem imersos em uma estrutura comunicacional fortemente condicionada pelos algoritmos.
Esses sistemas operam como mediadores de conteudos, que afetam diretamente a formacdo da
opinido publica. Dessa forma, resistir a l6gica algoritmica ndo significa recusa-la, mas desenvolver
uma postura critica diante do contetdo consumido e dos efeitos que ele pode produzir sobre nossa
percepcdo de mundo. O exercicio da autonomia, nesse contexto, demanda consciéncia dos
mecanismos de mediacdo que nos atravessam, bem como da necessidade de agir deliberadamente
sobre eles, ocupando os “vaos” e “brechas” do ciberespago com criatividade politica e discernimento

informacional.

2.6 ANALISE DE CONTEUDO

Diante da crescente influéncia dos algoritmos de recomendacdo na mediacéo das interacoes
sociais digitais, torna-se imprescindivel lancar mdo de ferramentas metodoldgicas capazes de
investigar ndo apenas o que é dito, mas os sentidos latentes das mensagens que circulam nesses
ambientes mediados. A analise de contetdo, conforme sistematizada por Laurence Bardin (2016),
revela-se uma estratégia metodoldgica para esse proposito. Trata-se de um método amplamente
utilizado em pesquisas qualitativas por permitir a investigacdo de sentidos que nem sempre se
manifestam de forma explicita nas mensagens, sejam elas verbais, escritas, visuais ou mesmo
gestuais. Essa caracteristica torna a analise de contetdo especialmente valiosa em estudos sobre
comunicagdo mediada por algoritmos e redes sociais digitais, nos quais 0s discursos sao atravessados

por Idgicas automatizadas, por vezes implicitas, que influenciam o que é dito, visto ou compartilhado.
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A metodologia proposta por Bardin (2016) organiza-se em trés grandes fases cronoldgicas: a
pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados com inferéncia e interpretacdo. A
pré-analise consiste em uma etapa preparatoria, na qual o pesquisador seleciona os documentos ou
corpus a serem examinados, formula hipoteses, define objetivos e estabelece indicadores que
norteardo a interpretacdo. Em seguida, a exploracdo do material envolve operagdes de codificacao,
categorizacdo e decomposi¢édo das unidades de registro, respeitando regras previamente estabelecidas
ou emergentes a partir do proprio material. Por fim, a etapa de tratamento dos resultados e
interpretacdo exige do pesquisador um esforco analitico para transformar os dados brutos em sentidos
compreensiveis, podendo recorrer tanto a procedimentos estatisticos quanto a analise qualitativa dos
conteudos identificados.

Na perspectiva de Bardin (2016), a analise de conteudo revela-se uma ferramenta
metodoldgica flexivel, adaptavel a distintos objetos de estudo e capaz de dialogar com abordagens
qualitativas ou quantitativas, a depender dos objetivos da pesquisa. Embora muitas vezes associada a
quantificacdo de categorias, a analise qualitativa tem ganhado espaco justamente por permitir
interpretacdes mais profundas, intuitivas e contextuais, particularmente Gteis em investigac6es sobre
os discursos produzidos em ambientes digitais. Nesses contextos, a inferéncia se baseia mais na
presenca e relevancia simbdlica de determinados elementos do que na sua frequéncia absoluta. Assim,
é possivel identificar temas recorrentes, lacunas de sentido, tensdes discursivas e até mesmo entender
influéncias algoritmicas na organizacdo das mensagens.

Aplicada as pesquisas em educacdo e comunicacao, a analise de conteddo possibilita ndo
apenas uma leitura criteriosa dos discursos, mas também o mapeamento de significados que
atravessam sujeitos, tecnologias e estruturas sociais. No caso especifico das redes sociais e dos
algoritmos de recomendacdo, essa abordagem permite investigar como certos conteudos ganham
visibilidade enquanto outros sdo invisibilizados, contribuindo para a formacdo de bolhas
informacionais e para a fragmentacéo da esfera publica. Nesse sentido, a analise de contetdo torna-
se um instrumento importante para compreender os modos de circulacdo da informacéo, os padrbes
de engajamento e 0s mecanismos simbolicos que operam na formacdo da opinido publica em

ambientes digitais.

3. ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS
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Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, com carater exploratério e descritivo, voltando-se a
analise de como os algoritmos de recomendagdo, fundamentados pela inteligéncia artificial, possuem
impactos diretos na criacdo de bolhas de filtros e na formacdo da opinido publica. Parte-se do
entendimento de que os algoritmos, ao personalizar o contetdo consumido nas redes sociais, moldam
a experiéncia informacional do usuario, por meio da virtualizagdo das suas escolhas e
condicionamento de seu repertdrio de mundo.

A metodologia adotada sera a analise de contetdo, conforme proposta por Laurence Bardin
(2016), por se tratar de um conjunto de técnicas capaz de identificar sentidos, padrdes e estruturas
implicitas em discursos comunicacionais. Essa metodologia permite uma investigacao sistematica de
materiais que expressem ou estejam relacionados a atuagdo dos algoritmos, possibilitando
compreender como se constroem sentidos, percepcdes e visdes de mundo no ambiente digital.

A analise sera estruturada em trés etapas: pré-andlise, exploracao do material e tratamento dos
resultados, com interpretacdo. Essa sequéncia permitird examinar discursos selecionados com base
nos objetivos da pesquisa, buscando compreender os mecanismos algoritmicos que afetam o acesso
a informacdo e a construgcdo de narrativas sociais. A escolha dessa metodologia estd alinhada a
proposta de refletir criticamente sobre os efeitos da 1A e da personalizacdo de contetdo na esfera
publica digital, especialmente considerando os desafios contemporaneos do letramento midiatico e
da criticidade online.

Além disso, serd realizada uma revisdo bibliografica, a fim de fundamentar os principais
conceitos envolvidos, como bolhas de filtros, opinido publica, cibercultura e virtualizacdo. A unido
da teoria e analise permitira compreender com maior profundidade as dindmicas que envolvem a

atuacao dos algoritmos e seus efeitos sobre o pensamento social.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes apresentadas ao longo deste trabalho evidenciam a relevancia do tema proposto,
especialmente diante dos desafios contemporaneos relacionados a influéncia dos algoritmos de
recomendacdo no cotidiano. O avanco da inteligéncia artificial e 0 uso massivo de dados nas
plataformas digitais tornam este fendmeno ainda mais complexo e multifacetado, demandando
investigacOes constantes e aprofundadas.

Entretanto, é importante destacar que a presente pesquisa se configura como um trabalho ainda

em andamento. As analises realizadas até 0 momento servem como ponto de partida para a

Anais do 23° Encontro Cientifico Cultural Interinstitucional — 2025
ISSN 1980-7406



K RINECC] =

sisprimeY

compreenséo dos impactos dos algoritmos na mediacao das interagdes sociais e na conformacdo das
narrativas publicas, mas ndo esgotam as multiplas dimensdes que envolvem o tema.

O desenvolvimento continuo deste estudo visa aprofundar a andlise tedrica e empirica,
ampliando a reviséo bibliografica e aperfeicoando a aplicacdo dos métodos escolhidos, especialmente
a analise de conteudo. Espera-se, com isso, produzir resultados que contribuam para o campo da
comunicacdo e para a reflexdo critica acerca das praticas digitais, fortalecendo o debate sobre a
necessidade de letramento midiatico e de politicas que mitiguem os efeitos negativos das bolhas
informacionais.

Por fim, reforga-se que este € um processo de construgdo gradual de conhecimento, que requer
constante atualizacdo frente as rapidas transformacdes tecnoldgicas. A pesquisa, portanto, segue em
curso, comprometida com a busca de respostas mais precisas e com a promocao de uma compreensao
mais ampla sobre o papel da inteligéncia artificial na configuracdo das esferas publicas

contemporaneas.
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