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AUTOMACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A NOVA ERA DO MARKETING
BASEADO EM DADOS

CAMPANHA, Maiki;
BIAVATTI, Sandra Macanhio?;
ANDRADE, Keila Holanda?;
SILVA, llsa Soares?;
MORENO, Josefa®
RESUMO

A integracdo da automacdo e da inteligéncia artificial (IA) no marketing tem transformado
profundamente as estratégias empresariais. Este artigo explora como essas tecnologias estdo sendo
aplicadas no marketing, fundamentando-se em estudos académicos e autores renomados. Aborda-se
a personalizacdo de campanhas, a analise preditiva de dados, a automacao de processos e o0s desafios
éticos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: anédlise de dados, personalizacdo, transformacdo digital, estratégias de
marketing, tecnologias emergentes

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, vem ocorrendo muitas mudancas na sociedade, que tem exigido
profundas transformacdes no ambiente corporativo, especialmente na forma como as organizacoes se
relacionam com seus consumidores. Em se tratando do Marketing, a automacdo e a inteligéncia
artificial surgem como ferramentas estratégicas, permitindo a otimizacdo de processos, a
personalizagcdo da comunicacéo e a tomada de decisdes baseada em dados.

Cabe mencionar que a automacgdo de marketing, por meio de softwares e plataformas
digitais, automatiza tarefas repetitivas, como envio de e-mails, segmentacdo de um potencial cliente

que demonstrou interesse em um produto ou servico, geralmente ao fornecer dados de contato e
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andlise de desempenho de campanhas. J& a inteligéncia artificial, vai além da simples automacéo, ao
aplicar algoritmos capazes de aprender com os dados, prever comportamentos de consumo e interagir
com os usuarios de forma personalizada.

Neste processo evolutivo, o Marketing 5.0 acrescenta a integracao entre o fisico e o digital,
aplicando tecnologias exponenciais em solucdes e estratégias de marketing. Segundo Kaotler,
Kartajaya e Setiawan (2021, p.16), “o0 Marketing 5.0 ¢, por defini¢do, a aplicagdo de tecnologias que
mimetizam o comportamento humano para criar, comunicar, entregar e aumentar o valor ao longo da
jornada do cliente.”. Por outro lado, essa realidade exige das empresas uma reformulacdo de suas
estratégias, considerando ndo apenas a adocao de novas ferramentas, mas também os aspectos éticos
e legais do uso de dados.

Esse artigo em si, ndo pretende finalizar os estudos do tema, pois trata-se de recorte
introdutorio e de pesquisa bibliografica. No entanto, o0 mesmo justifica-se, pois, fornecera elementos
de debate e reflexdo sobre automacdo e Inteligéncia artificial aplicada ao Marketing, em que se
observa a crescente digitalizacdo dos mercados e 0 comportamento cada vez mais dindmico e exigente
dos consumidores impdem desafios significativos as organizacBes que buscam se manter
competitivas. Nesse cenario, compreender e aplicar tecnologias emergentes como a automacéo e a
inteligéncia artificial no marketing tornou-se essencial para otimizar processos, aumentar a eficiéncia
das campanhas e aprimorar a experiéncia do cliente. Desta forma, este estudo se justifica por sua
relevancia prética e teorica, ao contribuir para a compreensdo dos mecanismos, oportunidades e
desafios do uso da automacdo e da inteligéncia artificial no contexto do marketing contemporaneo.

O objetivo principal desta revisdo € analisar como a automacao e a inteligéncia artificial
estdo sendo aplicadas ao marketing, destacando seus principais beneficios, aplicacBes praticas,

desafios e implicagOes futuras para o setor.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO MARKETING

Na revisdo bibliografica encontramos diversas defini¢cGes para Inteligéncia artificial; como
0 campo da ciéncia da computacdo dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes de realizar
tarefas que requerem inteligéncia humana, como raciocinio, aprendizado e interpretacdo de

linguagem (Russell e Norvig 2021). Tem-se que a Inteligéncia Artificial, € uma ciéncia da
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computacdo que desenvolve agbes nos computadores, para que estes consigam desempenhar
determinadas func¢des. Em paralelo a isso, esse conjunto de inovacgdes se apoia em diversas areas do
conhecimento, o0 que caracteriza uma multidisciplinaridade, que permite desenvolver novas
tecnologias de informacéo, que se assemelhem aos processos cognitivos humanos e consigam, desta
forma, desenvolver solucbes inovadoras, capazes de chegar préximo a perfeicdo (GOMES, 2010;
RIBEIRO, 2023).

De fato, a Inteligéncia artificial transformou a légica do mercado, superou de longo, a
automacao tradicional e lancou novos niveis de inteligéncia estratégica. Diversas tecnologias
associadas a IA vém sendo discutidas na literatura cientifica por sua contribuicdo direta ao
desempenho estratégico das organizacdes, conforme descrito por Kumar et al., (2019) a 1A é a
capacidade dos sistemas interpretarem dados, aprenderem e atingirem metas. Esta evolucdo aumenta
a automacao de tarefas, atraves de tecnologias de aprendizagem que permitem o reconhecimento de
padroes.

O répido desenvolvimento da tecnologia e o fato de estar cada vez mais acessivel, fez com
que a inteligéncia artificial, se colocasse cada vez mais presente no dia a dia das pessoas e nas
organizacg0es. Trabalhos como os realizados por Davenport e Ronanki (2018), destacam trés frentes
principais de aplicacdo, na gestdo empresarial: automacéo de processos, em que a IA € utilizada para
automatizar tarefas operacionais repetitivas, como entrada de dados, geracdo de relatorios,
classificacdo de e-mails e respostas automaticas. No marketing, isso se refere na automacédo de
campanhas, envio de e-mails personalizados, controle de leads e integracdo com CRMs. a terceira
aplicacdo esta relacionada a Geracao de insights, ou seja, a A é usada para analisar grandes volumes
de dados e gerar insights preditivos, como por exemplo, identificar padrdes de comportamento do
consumidor, prever tendéncias de mercado ou calcular o valor do cliente ao longo do tempo
(Customer Lifetime Value). E por fim, a interacdo com clientes, que refere-se ao uso de IA em
interfaces que interagem diretamente com os clientes, como chatbots, assistentes virtuais,
recomendadores e voicebots. Essas ferramentas respondem perguntas, oferecem suporte e
personalizam a jornada do consumidor em tempo real.

As tecnologias em questdo podem ser aplicadas ao marketing tem gerado uma série de
resultados positivos; tanto em eficiéncia operacional quanto em desempenho estratégico e na
experiéncia do cliente, otimizacdo das operacdes e criacdo de novos modelos de negocios (Wirtz;
Weyerer; Geyer, 2019; Warner; Wéger, 2019; Regis e Veras 2023). Outro destaque, € a

personalizacdo, utilizando algoritmos de aprendizado de maquina, é possivel oferecer ao consumidor
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contetido sob medida, com base em seu historico de navegacdo, compras anteriores e preferéncias
declaradas. Para Kumar et al. (2019), o uso da IA aumenta a adesdao dos consumidores e as taxas de
conversdo dos clientes.

De acordo com Todorova & Antonova (2023), as principais tecnologias de IA que
impulsionam o desenvolvimento da area do marketing, sdo: Machine Learning (Aprendizado de
Maquina), Processamento de Linguagem Natural (PLN), Analise Preditiva, Sistemas de
Recomendacao, Automacao Inteligente de Marketing, I1A Generativa (Geracdo de Conteudo por IA)
(RIBEIRO, 2023).

A inteligéncia artificial vem revolucionado o marketing contemporéneo, permitindo
decisdes mais rapidas, personalizacdo em escala e automacao de processos. De acordo com um estudo
desenvolvido Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o Marketing 5.0 é caracterizado pelo uso de
tecnologias que permitem replicar a capacidade humana de entender, comunicar e tomar decisfes
com base em dados. Entre as principais tecnologias, destacam-se: Machine Learning (Aprendizado
de Maquina): permite que os sistemas aprendam com dados histdricos e facam previses. E essencial
para segmentacdo, previsdo de churn, andlise de lifetime value e recomendacdo de produtos
(RUSSELL; NORVIG, 2021; KOTLER et al., 2021).

Processamento de Linguagem Natural (PLN): possibilita a compreensdo da linguagem
humana por maquinas, sendo fundamental para chatbots, analise de sentimentos e geracdo de
conteudo textual (HUANG; RUST, 2021; DAVENPORT; RONANKI, 2018). Ja a analise Preditiva:
baseia-se em algoritmos que identificam padrdes e antecipam comportamentos futuros. E amplamente
utilizada para prever intencdo de compra, otimizar campanhas e tomar decisoes baseadas em dados
(SHARMA et al., 2020; KUMAR et al., 2019). Nos sistemas de Recomendacéo: os algoritmos que
sugerem produtos ou contetidos com base em preferéncias e histéricos de navegacao, impactando
diretamente o aumento das conversoes e da satisfacdo do cliente (KOTLER et al., 2021; CHAFFEY;
ELLIS-CHADWICK, 2019). A automacdo de Marketing com IA: integra IA a plataformas de CRM
e marketing digital para criar fluxos automatizados e personalizados em tempo real (DAVENPORT;
RONANKI, 2018). Por fim, a inteligéncia artificial generativa: voltada a criacao de contetidos (textos,
imagens, videos), auxiliando na produgdo de campanhas de marketing digital com mais rapidez e
escalabilidade (HUANG; RUST, 2021).

3. METODOLOGIA
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Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliogréfica de abordagem qualitativa e
exploratoria, fundamentada na revisdo de literatura cientifica. De acordo com Gil (2017), a pesquisa
bibliografica tem como objetivo examinar, analisar e discutir contribui¢@es ja publicadas sobre um
determinado tema, permitindo a construcdo de uma base tedrica solida e a identificacdo de lacunas
para futuras investigacoes.

A abordagem qualitativa é apropriada, pois, conforme Minayo (2012), permite compreender
fendmenos complexos em profundidade, considerando o contexto e a interpretacdo dos dados. Assim,
a revisdo realizada visa interpretar as aplicacbes da inteligéncia artificial e da automacdo no

marketing, com foco nos impactos estratégicos, operacionais e éticos dessas tecnologias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise baseada nas diferentes referéncias bibliograficas apresentadas neste
estudo, a automagdo e a inteligéncia artificial, oferecem oportunidades significativas para o
marketing, permitindo estratégias mais eficazes e personalizadas. No entanto, € essencial que as
empresas integrem essas tecnologias de forma ética e responsavel, garantindo a confianca dos
consumidores e o cumprimento das regulamentagdes vigentes.

A inteligéncia artificial representa um dos pilares mais relevantes da transformacéo digital
no marketing contemporaneo. Tecnologias como machine learning, processamento de linguagem
natural, analise preditiva e automacao inteligente tém permitido que as empresas adotem estratégias
mais precisas, personalizadas e eficientes na interacdo com seus publicos.

A adocdo da IA no marketing proporciona beneficios significativos, como o aumento da taxa
de conversdo, a fidelizag&o de clientes e a melhoria na tomada de decisdes baseada em dados. Além
disso, ela permite que as marcas se tornem mais responsivas, adaptando-se rapidamente as mudangas
no comportamento dos consumidores.

Contudo, esses avancos trazem também desafios éticos e regulatorios. O uso massivo de
dados, a opacidade dos algoritmos e os riscos de manipulacdo comportamental exigem que o
marketing baseado em 1A seja guiado por principios de transparéncia, responsabilidade e respeito a
privacidade. Assim, € fundamental que profissionais da area desenvolvam competéncias nao apenas
técnicas, mas também éticas e humanas.

Conclui-se que a inteligéncia artificial, quando utilizada de forma estratégica e responsavel,

tem o potencial de impulsionar o marketing para um novo patamar, promovendo experiéncias mais
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relevantes e sustentiveis para os consumidores. No entanto, seu uso deve estar alinhado a um
compromisso com a ética digital e com o bem-estar do usuério, assegurando que 0S avangos

tecnoldgicos caminhem lado a lado com o respeito aos direitos individuais e coletivos.
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